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El Convenio sobre la Diversidad Biológica (CDB) es un tratado internacional que aborda la temática de la biodiversidad. Fue suscrito en 1992 y a 
la fecha ha sido ratificado por 192 Estados Partes. El CDB tiene tres objetivos principales: 
1. la conservación de la diversidad biológica; 
2. la utilización sostenible de sus componentes; y 
3. la participación justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la utilización de los recursos genéticos. 
 

La Secretaría del CDB (SCDB) fue establecida para apoyar la consecución de los objetivos del Convenio. Sus principales funciones son organizar 
las reuniones de la Conferencia de las Partes (COP) y otros órganos subsidiarios del Convenio y prestar los servicios necesarios a dichas 
reuniones, brindar apoyo a las Partes cuando proceda y asegurar la coordinación necesaria con otros órganos internacionales pertinentes. En 
нллуΣ ƭŀ {/5. ŎǊŜƽ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ .ƛƻŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ǇŀǊŀ Ŝƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ Ŏƻƴ ŀǇƻȅƻ ŘŜ ƭƻǎ ƎƻōƛŜǊƴƻǎ ŘŜ CǊŀƴŎƛŀ ȅ !ƭŜƳŀƴƛŀΦ 9ƭ ƻōƧŜǘƛvo de la Unidad es 
promover la integración de los objetivos de conservación de la diversidad biológica y de reducción de la pobreza en las actividades tanto de 
planificación de la conservación (por ejemplo, las estrategias nacionales y planes de acción para la diversidad) como de planificación del 
desarrollo (por ejemplo, documentos de estrategia de lucha contra la pobreza o estrategias de desarrollo sostenible). 
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Prólogo de la serie 
 

La conservación y uso sostenible de la diversidad biológica y la erradicación de la pobreza extrema constituyen 
dos de los principales desafíos mundiales de nuestra era. La comunidad internacional ha reconocido que existe 
una estrecha interrelación entre estos dos desafíos y que, por lo tanto, deben ser abordados en forma 
coordinada. La protección de la biodiversidad es un factor esencial en la lucha por reducir la pobreza y lograr 
un desarrollo sostenible. El 70% de los pobres del mundo viven en zonas rurales y dependen directamente de 
la biodiversidad para su supervivencia y bienestar. Quienes viven en la pobreza sufren más el impacto de la 
degradación ambiental porque tienen escasas alternativas de medios de vida a las que pueden recurrir. 

En el año 2000, la Organización de las Naciones Unidas estableció los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
όh5aύ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳōŀǘƛǊ ƭŀ ǇƻōǊŜȊŀΣ Ŝƭ ƘŀƳōǊŜΣ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΣ Ŝƭ ŀƴŀƭŦŀōŜǘƛǎƳƻΣ ƭŀ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻ ȅ ƭŀ ŘŜƎǊŀŘŀŎƛƽn 
ambiental. Los ODM forman parte de la Meta de Diversidad Biológica de 2010 fijada en 2002 por el Convenio sobre la Diversidad 
Biológica para alcanzar una reducción significativa del ritmo actual de pérdida de la diversidad biológica para el año 2010. La 
biodiversidad es un elemento clave para el logro de la totalidad de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y para el cumplimiento 
para 2015 del compromiso que suponen los mismos. 

Tender puentes entre la biodiversidad, la mitigación de la pobreza y el desarrollo es una tarea crucial. Supone fortalecer los derechos 
que tienen los pobres a los recursos y desarrollar medidas de incentivo financiero para que los pobres que viven en regiones ricas en 
biodiversidad sean compensados por quienes se benefician de los servicios ecosistémicos brindados. También implica fortalecer las 
asociaciones y la colaboración entre los sectores de la biodiversidad y el desarrollo.  

El objetivo de esta serie de guías es brindar una compilación de buenas prácticas dirigidas a promover la conservación de la 
diversidad biológica y la mitigación de la pobreza en diversos sectores de desarrollo. Esperamos que estas guías sirvan para brindar 
orientación práctica a gobiernos, organismos de desarrollo, empresas y organizaciones no gubernamentales dedicadas a asegurar la 
coordinación de las actividades de conservación de la biodiversidad y mitigación de la pobreza.  
 

Ahmed Djoghlaf, Secretario Ejecutivo  
Convenio sobre la Diversidad Biológica 
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Mensaje de la Organización Mundial del Turismo (OMT) 
 

A pesar de la crisis económica actual, a cuyos efectos no es inmune el turismo, la OMT pronostica 1.600 millones de turistas 
internacionales para el año 2020. El crecimiento extraordinario del turismo requiere que todos los interesados se ocupen cada vez más 
de su sostenibilidad. La OMT ya ha impulsado un conjunto de iniciativas tendientes a generar condiciones que beneficien tanto al 
turismo como a la biodiversidad. Asimismo, la celebración en 2010 del Año Internacional de la Biodiversidad será una nueva 
oportunidad para desarrollar nuevas ideas y acciones conjuntas. La idea de que el turismo puede ser una herramienta valiosa para 
promover el desarrollo sostenible y la mitigación de la pobreza se está imponiendo con fuerza. Esta noción es respaldada por la 
elaboración de políticas e instrumentos y la ejecución de proyectos de Turismo Sostenible que Eliminan la Pobreza (ST-PE) en el marco 
de la OMT. La presente publicación se centra en las formas en que el turismo puede contribuir al logro de dos de los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio: garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y erradicar la pobreza. Proporciona buenos ejemplos de cómo el 
turismo puede servir para atender problemáticas ambientales, económicas y sociales. Estos y la lista exhaustiva de material de 
referencia hacen de esta publicación una guía útil para todo planificador turístico. 

Luigi Cabrini, Director 
Desarrollo Sostenible del Turismo 

 

Mensaje del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) 
 

Difícilmente se exagere al señalar la enorme importancia que tiene la diversidad biológica para las sociedades humanas. Cerca del 40 
por ciento de la economía mundial se basa en productos y procesos biológicos. El turismo es una industria que depende de la 
biodiversidad y tanto tendencias actuales como proyecciones recientes indican que el turismo continuará expandiéndose a nuevos 
destinos. Aunque esta expansión puede traer grandes oportunidades de desarrollo económico y mitigación de la pobreza, también 
tendrá efectos ambientales en zonas que hasta el momento no se han visto afectadas por la industria turística. La presente guía trata 
esta problemática de manera amena y accesible. Viene acompañada de un conjunto de herramientas y material de apoyo e incluye 
ejercicios y estudios de caso que sirven como demostración práctica. A su vez, identifica mejores prácticas para estimular a gobiernos, 
organismos de desarrollo, empresas y organizaciones no gubernamentales a asegurar la coordinación de las acciones dirigidas a 
alcanzar los objetivos de conservación de la biodiversidad y mitigación de la pobreza. Esperamos que estas herramientas le sirvan de 
base para desarrollar prácticas de sostenibilidad concretas e incorporarlas en sus actividades, haciendo así realidad el turismo 
sostenible. 

Arab Hoballah, Jefe  
Subdivisión de Producción y Consumo Sostenible / PNUMA-DTIE 
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Fines y alcance de la guía 
 

Los efectos del turismo suelen compararse con los efectos que produce el fuego: sirve 
para cocinar alimentos y calentar el hogar pero también puede incendiar y destruir la 
vivienda. El turismo brinda oportunidades de empleo y generación de ingreso 
όǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ƙŀǎǘŀ ǳƴ мл҈ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ƭŀōƻǊŀƭ ƳǳƴŘƛŀƭύΣ ǇǳŜŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊ łǊŜŀǎ 
protegidas y sensibilizar a visitantes y poblaciones receptoras y muchas veces tiene 
impactos ambientales menores que otras industrias. Por otro lado, consume cantidades 
sustanciales de recursos naturales, puede degradar ecosistemas, elevar el costo de vida 
de la población local, deteriorar la cultura local y venderla como mercancía y los ingresos 
que genera pueden no quedar en el destino turístico, dejando pocos beneficios locales. 
 
Los efectos que tiene el turismo en las comunidades y destinos dependen en última 
instancia, entre otras cosas, de la vulnerabilidad del medio ambiente, del marco jurídico 

y de políticas en el que se produce, las tecnologías utilizadas y la capacidad de los múltiples interesados para gestionar los impactos y 
canalizar el desarrollo hacia el logro de la sostenibilidad (véase ejemplos en las páginas 3 y 4). La conservación y el uso sostenible de 
la biodiversidad pueden y deben incorporarse a políticas y estrategias de desarrollo turístico que generen beneficios sociales y 
económicos para las comunidades receptoras. 
 
Esta Guía de buenas prácticas pretende proporcionar a los interesados herramientas para que hagan del turismo una industria más 
favorable a la biodiversidad y más socialmente justa. Examina los vínculos entre la expansión del turismo, la conservación de la 
diversidad biológica y el desarrollo y la reducción de la pobreza. Busca difundir un conjunto de herramientas de turismo sostenible 
que se han utilizado a nivel mundial, con beneficios comprobados para la biodiversidad y el desarrollo. No se limita a ningún 
segmento particular de la industria ya que todo el turismo debe ser sostenible. Debido al carácter intergubernamental de la 
Secretaría del Convenio sobre la Diversidad Biológica (SCDB), el público objetivo primario de la guía son funcionarios 
gubernamentales y responsables de la toma de decisiones en ministerios y organismos relacionados con el turismo (a nivel mundial, 
regional, nacional y local). El material presentado también puede ser de utilidad para los responsables de planificación de empresas y 
ONG, así como para los organismos bilaterales y multilaterales de cooperación para el desarrollo. Para emplear las herramientas, 
consulte la sección complementaria de Recursos (p. 39).  

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

  

1      

i 

F
lic

k
r.

co
m

/u
n
w

ir
e

d
b
e

n 



La guía: 
 

ǐ Resume el estado y las tendencias del turismo mundial en términos de sus efectos sobre la biodiversidad y el desarrollo; 
ǐ Introduce a los encargados de la toma de decisiones del sector público al conjunto de técnicas, tecnologías y procedimientos 
disponibles para optimizar los aportes sociales y ambientales del turismo y minimizar sus impactos negativos; 
ǐ Presenta buenas prácticas referidas a la intersección de turismo, desarrollo y biodiversidad; 
ǐ Ayuda a las Partes en el CDB a establecer políticas, estrategias, planes y proyectos de turismo que contemplen la biodiversidad y 
la mitigación de la pobreza; 
ǐ Brinda sugerencias para la realización de instancias de capacitación y talleres en materia de turismo; 
ǐ Proporciona una lista de verificación de buenas prácticas que puede emplearse para evaluar en qué medida se adoptan en un 
destino, región o país específico las recomendaciones de la guía;  
ǐ Brinda una lista de fuentes y referencias donde los lectores pueden encontrar más información detallada. 
 

Componentes de la guía:  
 

1. Folleto: Turismo para la naturaleza y el desarrollo: Guía de 
buenas prácticas. 
2. CD ROM (incluido en la funda del folleto). El CD contiene 
versiones PDF del folleto, material de referencia clave y una 
presentación de diapositivas que resume la guía para que sea 
utilizada por planificadores de la industria turística para compartir 
esta información en sesiones de capacitación, talleres, reuniones 
estratégicas de planificación, etc. Los planificadores pueden 
preparar sus propias presentaciones seleccionando las diapositivas 
que más les interesan o editándolas para ajustarlas a sus 
situaciones particulares.  
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vinculan con la presentación PowerPoint incluida en el CD 
(indicando la diapositiva correspondiente). 

 

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

  i >> VÍNCULO: Diapositiva 3 

EJEMPLO  /   {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ό¢ŀƴȊŀƴƝŀύ 
 
Tanzanía se ha convertido en un ejemplo exitoso del crecimiento turístico, al haber 
multiplicado por 10 el influjo de turistas entre los años 1990 y 2007, pasando de 
menos de 100.000 visitantes anuales a aproximadamente un millón. En ese mismo 
período los ingresos anuales en divisas por actividades turísticas pasó de casi US$ 
150.000 a US$ 725.000. 
 
La Organización Holandesa de Cooperación para el Desarrollo (SNV) y el Instituto 
Británico de Desarrollo de Ultramar (ODI) analizaron recientemente la cadena de 
valor de dos de las principales atracciones turísticas de Tanzanía, teniendo en cuenta 
su impacto en los pobres: montañismo en el Monte Kilimanjaro y observación de 
animales salvajes o safaris en la zona de Serengeti-Ngorongoro-Lago Manyara-
Tarangire. El objetivo del estudio fue rastrear el gasto de estas actividades turísticas y 
recomendar formas de maximizar los efectos positivos del turismo para la población 
pobre. 
 
Las actividades de montañismo en el Monte Kilimanjaro y de safari en el norte de Tanzanía brindan importantes beneficios para la 
población pobre. Los 35.000 montañistas que recibe anualmente el Monte Kilimanjaro dejan un total de US$ 50 millones al año por 
concepto de gastos en el país. Se estima que un 28% de estos gastos (US$ 13 millones) redundan en favor de los pobres. Garantizar 
que los trabajadores de las actividades de montañismo reciban una porción adecuada del valor que contribuyen a crear es vital para 
aumentar los beneficios que el montañismo turístico tiene para los pobres. Los aproximadamente 300.000 turistas que recibe 
anualmente el circuito de safaris del norte de Tanzanía contribuyen un total de US$ 550 millones al año por concepto de gastos en 
el país. Se estima que un 19% de la totalidad del gasto de safaris turísticos - lo que equivale a alrededor de US$ 100 millones por año 
- es gasto volcado hacia los pobres. En este segmento de la industria, la manera más eficaz de aumentar los beneficios que reciben 

3    

Porta-bultos en el Monte Kilimanjaro, Tanzanía   



EJEMPLO  /   {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ό¢ŀƴȊŀƴƝŀύ 
 
Tanzanía se ha convertido en un ejemplo exitoso del crecimiento turístico, al 
haber multiplicado por 10 el influjo de turistas entre los años 1990 y 2007, 
pasando de menos de 100.000 visitantes anuales a aproximadamente un 
millón. En ese mismo período los ingresos anuales en divisas por actividades 
turísticas pasó de casi US$ 150.000 a US$ 725.000. 
 
La Organización Holandesa de Cooperación para el Desarrollo (SNV) y el 
Instituto Británico de Desarrollo de Ultramar (ODI) analizaron recientemente 
la cadena de valor de dos de las principales atracciones turísticas de 
Tanzanía, teniendo en cuenta su impacto en los pobres: montañismo en el 
Monte Kilimanjaro y observación de animales salvajes o safaris en la zona de 
Serengeti-Ngorongoro-Lago Manyara-Tarangire. El objetivo del estudio fue 
rastrear el gasto de estas actividades turísticas y recomendar formas de 
maximizar los efectos positivos del turismo para la población pobre. 
 
Las actividades de montañismo en el Monte Kilimanjaro y de safari en el 
norte de Tanzanía brindan importantes beneficios para la población pobre. 
Los 35.000 montañistas que recibe anualmente el Monte Kilimanjaro dejan un total de US$ 50 millones al año por concepto de gastos 
en el país. Se estima que un 28% de estos gastos (US$ 13 millones) redundan en favor de los pobres. Garantizar que los trabajadores de 
las actividades de montañismo reciban una porción adecuada del valor que contribuyen a crear es vital para aumentar los beneficios 
que el montañismo turístico tiene para los pobres. Los aproximadamente 300.000 turistas que recibe anualmente el circuito de safaris 
del norte de Tanzanía contribuyen un total de US$ 550 millones al año por concepto de gastos en el país. Se estima que un 19% de la 
totalidad del gasto de safaris turísticos - lo que equivale a alrededor de US$ 100 millones por año - es gasto volcado hacia los pobres. En 
este segmento de la industria, la manera más eficaz de aumentar los beneficios que reciben los pobres es garantizar que los fondos 
asignados por la administración del área protegida sirvan para favorecer a la comunidad local. La cadena de distribución y producción 
de alimentos del rubro hotelería ofrece muchas oportunidades para la incorporación de productores locales pobres. Los sectores de 
artesanías y alojamiento también tienen posibilidades de generar mayores beneficios para los pobres de los que brindan actualmente.
                     (Fuente: Steck, B (SNV) y ODI 2009) 
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EJEMPLO  /   5ŜǎŀŦƝƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ όLƴŘƻƴŜǎƛŀύ 
 

Bukit Lawang es una dinámica aldea ecoturística en Sumatra Septentrional (Indonesia) que aloja un 
centro de rehabilitación de orangutanes. El centro fue creado en 1973 con apoyo del Fondo Mundial 
para la Naturaleza (WWF) y el Servicio de Conservación de la Naturaleza de Indonesia con el fin de 
revertir la disminución de la población de orangutanes, que eran cazados y vendidos a gran escala, y 
reintegrar animales al ecosistema forestal. El centro de rehabilitación se convirtió en una gran 
atracción turística y la cantidad de visitantes pasó de 4.000 en 1976 a más de 18.000 visitantes en 
мффнΦ tŀǊŀ мффтΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎƛǘƛƻ ƘŀōƝŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ŀ уΦллл ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ǇƻǊ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀΦ  
 
La espesa selva que separaba a Bukit Lawang del centro de rehabilitación proporcionaba una barrera 
protectora eficaz. Pero el incremento vertiginoso en el flujo de turistas y visitantes generó numerosas 
actividades de desarrollo turístico que redujeron el tamaño de la selva que funcionaba como barrera 

protectora. Ello resultó en ruido, basura y un mayor riesgo de enfermedades epidémicas. Además, los orangutanes rehabilitados no 
lograron ser autosuficientes en la selva porque se habían vuelto dependientes de los humanos para su alimentación. En consecuencia, 
el Ministerio de Asuntos Forestales decretó el cese de las actividades de rehabilitación del centro de orangutanes.  
 
La rápida expansión del ecoturismo resultó en un daño a la biodiversidad debido a la sobre utilización de senderos y también redujo la 
superficie de hábitat disponible para otras especies animales. Asimismo, la caza de orangutanes para la venta a turistas y mercados 
locales puso en riesgo la rehabilitación sostenible de especies en el ecosistema. La expansión rápida del turismo también llevó al 
establecimiento de hoteles, restaurantes y otras empresas relacionadas con el turismo en las décadas de 1980 y 1990. La utilización de 
materia prima extraída de lechos fluviales y selvas locales para la construcción de estos proyectos deterioró la calidad y el valor del 
ecosistema como sitio turístico.  
 
Bukit Lawang es un ejemplo ilustrativo de cómo el desarrollo turístico puede avanzar a un ritmo más rápido que la capacidad local de 
respuesta, impidiendo la instrumentación de un ecoturismo sostenible. Existe una conciencia creciente de que el establecimiento de 
zonas de uso territorial por categoría funcional, la supervisión, la coordinación y organización institucional y la asignación de 
responsabilidades locales de desarrollo y conservación son factores clave para lograr la revitalización de Bukit Lawang como centro de 
ecoturismo sostenible.                (Fuente: SCDB 2008) 
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Turismo, biodiversidad y mitigación de la pobreza 
 

La biodiversidad puede definirse como la diversidad de la vida en la Tierra. En pocas palabras, la biodiversidad es la variedad de 
todos los organismos vivos, los lugares que estos habitan y la interacción entre ambos. Alrededor del 40% de la economía mundial 
depende directamente de la biodiversidad, en particular en sectores como la agricultura y la forestación, y produce servicios 
ecosistémicos tales como abastecimiento de agua potable y fertilidad del suelo. El 70% de los pobres del mundo viven en zonas 
rurales y dependen directamente de la biodiversidad para su supervivencia y bienestar.  
 

La biodiversidad es un capital turístico clave para los países en desarrollo 
Las interrelaciones entre turismo, conservación de la biodiversidad y mitigación de la pobreza pueden ilustrarse como tres lados de 
un triángulo (véase la Figura 1). Muchas de las atracciones turísticas de los países en desarrollo están estrechamente vinculadas a la 
biodiversidad - como áreas protegidas, playas e islas - y formas de vida tradicionales. De hecho, la biodiversidad puede llegar a ser 
una de las ventajas competitivas que tienen ciertos países en desarrollo en materia de turismo. Es más, los países en desarrollo 
controlan la mayor proporción de biodiversidad del mundo y muchos de los países en desarrollo con enorme diversidad biológica 
también son destinos turísticos muy populares que reciben un flujo de más de 5 millones de llegadas internacionales de turistas por 
año (por ejemplo, Sudáfrica, Perú, México y Brasil). En muchos países en desarrollo, el turismo es uno de los sectores económicos 
más dinámicos y estos países reciben una porción cada vez mayor del mercado turístico internacional, alcanzando actualmente el 
пл҈ ŘŜ ƭŀǎ ƭƭŜƎŀŘŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ с҈ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ оп҈ ǉǳŜ ǘǳǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нллл όǾŞŀǎŜ /ǳŀŘǊƻ мύΦ 
 

Cuadro 1: Ingresos del turismo internacional (en miles de millones de US$) (Fuente: OMT 2008)  

 
 
 
 
 

 
Las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 924 millones en 2008, lo cual representa un crecimiento del 2% con respecto 
a 2007 (OMT 2009aύΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǇƻǊ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нллт ŀǎŎŜƴŘƛŜǊƻƴ ŀ ¦{Ϸ урсΦллл 
millones (las cifras de 2008 aún no están disponibles). La contribución de la economía de viajes y turismo al empleo mundial total se 
estimó en 238.277.000 puestos de trabajo en 2008, o 1 en 12 trabajos en el mundo (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, s/f). 

  1990 2000 2006 Tasa de crecimiento 

Mundo 264 474 733 177% 

Países de ingresos altos  221 352 511 131% 

Países en desarrollo  43 122 222 416% 
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TURISMO SOSTENIBLE  

MITIGACIÓN 
DE LA 

POBREZA 

CONSERVACIÓN 
DE LA 
BIODIVERSIDAD 

Los países en desarrollo poseen la mayor 
proporción de biodiversidad del mundo y 
muchas de las atracciones turísticas de estos 
países están estrechamente vinculadas a la 
biodiversidad (por ejemplo, áreas protegidas, 
playas e islas y fauna carismática).  
 
La conservación de la biodiversidad debe 
incorporarse a políticas y estrategias de 
desarrollo turístico que generen beneficios 
sociales y económicos para las comunidades 
receptoras.  

La biodiversidad constituye un capital 
esencial de la industria turística. 
 
Los turistas suelen aprovechar los 
paisajes naturales, incluidos parques 
nacionales, ambientes costeros y 
regiones montañosas, todos los cuales 
contienen una importante 
biodiversidad. 
 
Todo turista espera encontrarse con 
un ambiente limpio y muchos no 
volverían a destinos que encuentran 
contaminados o deteriorados. 

Los países en desarrollo reciben un 
porcentaje cada vez mayor del 
creciente mercado turístico 
internacional.  
 
Los servicios turísticos de los países en 
desarrollo brindan oportunidades para 
el desarrollo de numerosas actividades 
económicas y para la creación de 
riqueza a nivel local y regional.  
 
La industria del turismo es un sector 
particularmente importante para las 
mujeres (el 46% de los trabajadores del 
sector son mujeres) y los jóvenes (UICN 
s/f). 
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Figura 1: Turismo, pobreza y conservación  



Servicios ecosistémicos requeridos por la industria turística 
 
Los ecosistemas nos brindan numerosos beneficios, o lo que se conoce como 
άǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŜŎƻǎƛǎǘŞƳƛŎƻǎέ όǾŞŀǎŜ /ǳŀŘǊƻ нύΦ [ƻǎ ōƻǎǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴ ƳŀŘŜǊŀ 
utilizada como material de construcción y como combustible, regulan el clima, 
purifican el agua y alojan recursos genéticos. Los sistemas fluviales brindan agua 
dulce, recreación, energía y alimentos. Los humedales costeros ayudan a detener 
inundaciones, funcionan como filtro para desechos y sirven de sitio de cultivo para la 
industria pesquera. Estos servicios ecosistémicos no sólo cubren necesidades 
materiales básicas para la supervivencia, sino que también sustentan otros aspectos 
que hacen al bienestar, entre otros salud, seguridad, buenas relaciones sociales y 
libertad de elección.  
 

La industria turística depende de una gran variedad de servicios ecosistémicos. Las 
actividades turísticas en zonas costeras suelen girar en torno a diversos recursos 

marinos, tales como arrecifes de coral, ballenas y aves, y requieren de aguas cristalinas para la práctica de ciertos deportes turísticos 
como la natación y el buceo. Las actividades turísticas que giran en torno a la observación de fauna silvestre (por ejemplo, los safaris) 
requieren de ecosistemas íntegros y saludables que permitan sustentar a las especies. Los parques nacionales suelen estar ubicados en 
zonas forestales y montañosas y para que puedan ofrecer experiencias recreativas, educativas y culturales a sus visitantes es necesario 
que sus ecosistemas estén en buen estado y brinden sus servicios adecuadamente.  
 

La Evaluación de los Ecosistemas del Milenio (EEM 2005) - un emprendimiento científico en el que participaron más de 1300 expertos 
de 95 países y que se completó en 2005 - examinó el estado de 24 servicios que contribuyen directamente al bienestar humano (véase 
Cuadro 2ύΦ [ŀ 99a ŎƻƴŎƭǳȅƽ ǉǳŜ мр ŘŜ ƭƻǎ нп ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀƴŘƻΣ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭƻǎΣ Ŝƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ŘǳƭŎŜΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ de 
especies pesqueras marinas y la cantidad y calidad de sitios de valor espiritual y religioso. Según la EEM, crece la demanda de paisajes 
para uso recreativo y cada vez más zonas son destinadas al turismo. Las mediciones regionales realizadas en el marco de la EEM 
determinaron que los servicios culturales de turismo y esparcimiento estaban en buenas condiciones y en expansión. No obstante, a raíz 
de algunas mediciones surgieron inquietudes por la posibilidad de que las actividades turísticas limiten la capacidad de los ecosistemas 
de brindar esos servicios culturales. Muchas características naturales del paisaje (por ejemplo, los arrecifes de coral) se han deteriorado 
como recursos recreativos (véase Recuadro, p. 8).  
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Destacado >  Buceo turístico y arrecifes de coral  
 

El turismo basado en la naturaleza y el buceo turístico son 
responsables de gran parte del valor económico generado por los 
arrecifes de coral, que se estima en los US$ 30.000 millones al año. 
Según estudios realizados, el valor económico de los ecosistemas 
costeros que funcionan como destinos turísticos está fuertemente 
correlacionado con las condiciones ambientales locales. Con la 
degradación de los ecosistemas de arrecifes se perjudican las 
actividades turísticas basadas en la naturaleza. La destrucción de 
arrecifes de coral en Jamaica y Barbados, por ejemplo, ha tenido como 
consecuencia un descenso pronunciado en los flujos de visitantes y 
pérdidas importantes de ingreso, que han producido a la vez disturbios 
sociales (EEM 2005). Los arrecifes de coral tienen un valor estimado de 
entre US$ 100.000 y US$ 600.000 por kilómetro cuadrado por año. En 
cambio se estima que para protegerlos sólo se requieren US$ 775 por 
kilómetro cuadrado por año, que es lo que representan los gastos de 
gestión de áreas protegidas marinas (PNUMA-CMVC 2006).  
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Cuadro 2: Bienes y servicios ecosistémicos 

 

Servicios de 
abastecimiento 
 

ǐ Alimentos, fibras y 

combustibles 

ǐ Recursos genéticos 

ǐ Sustancias bioquímicas 

ǐ Agua dulce  

 

Servicios culturales 
 

ǐValores espirituales y 

religiosos 

ǐ Sistema de conocimientos 

ǐ Educación e inspiración 

ǐ Recreación y valor estético  

 

Servicios de regulación 
 

ǐ Resistencia a invasiones 

ǐ Herbivoría 

ǐ Polinización 

ǐ Dispersión de semillas 

ǐ Regulación del clima 

ǐ Regulación de plagas 

ǐ Regulación de 

enfermedades 

ǐProtección contra riesgos 

naturales 

ǐ Control de la erosión 

 tǳǊƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ  

 

Servicios de sustento 
 

ǐ Producción primaria 

ǐ Provisión de hábitats 

ǐ Circulación de nutrientes 

ǐ Formación y retención de 

suelos 

ǐ Producción de oxígeno 

atmosférico 

ǐ Circulación del agua  



Impactos ambientales del turismo: Una instantánea 
 

El turismo puede tener diversos efectos negativos en la biodiversidad, en particular cuando se desarrolla sin la 
aplicación de estándares de gestión diseñados para proteger los bienes naturales. 
 
Infraestructura: El desarrollo del turismo generalmente requiere algún tipo de infraestructura, que puede resultar en una importante 
alteración de hábitats naturales. El problema se agrava por el hecho de que el turismo suele darse en zonas ricas en biodiversidad, tales 
como zonas costeras, montañas y áreas protegidas. El turismo masivo no controlado es una de las principales causas de la degradación 
costera (PNUMA y CI 2003). 
 
Utilización y agotamiento de recursos: La cantidad de energía que consume la industria turística es equivalente a la cantidad de energía 
que consume todo Japón (PNUMA 2005). El consumo anual de agua potable del turismo es equivalente a tres veces el caudal de agua 
dulce del Lago Superior, uno de los Grandes Lagos ubicados entre Canadá y Estados Unidos (10 millones de metros cúbicos). El 
desarrollo del turismo puede llevar a una concentración del uso de recursos locales en zonas más reducidas y perjudicar los sistemas de 
gestión de recursos locales (PNUMA y CI 2003). 
 
Contaminación del agua: La construcción de nuevos proyectos de infraestructura suele aumentar la generación de aguas residuales 
contaminadas. Esto puede tener graves impactos nocivos sobre la biodiversidad costera, en particular en zonas de arrecifes de coral. 
 
Actividades turísticas: Las actividades de turistas y operadores pueden afectar en forma negativa al medio ambiente local. Los arrecifes 
de coral pueden sufrir daños por la acción de buceadores descuidados, barcos o comerciantes que extraen piezas de coral para 
venderlas como souvenirs. 
 
Residuos: El turismo produce un volumen anual de 35 millones de toneladas de residuos sólidos, lo cual equivale aproximadamente al 
volumen total de residuos producido por Francia. 
 
Cambio climático: Se calcula que las emisiones de dióxido de carbono generadas por las actividades relacionadas con la industria 
turística (transporte, hotelería, etc.) representan alrededor de un 4 a un 6% de las emisiones mundiales totales (OMT et al. 2007). El 4 a 
с҈ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ƳǳƴŘƛŀƭŜǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀǎ ǇƻǊ /ŀƴŀŘłΣ .Ǌŀǎƛƭ ȅ /ƻǊŜŀ ŘŜƭ {ǳǊ 
juntos (Instituto de Recursos Mundiales s/f). 
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Aun así, el turismo sostenible puede también tener efectos positivos sustanciales para la conservación de la 
biodiversidad, a la vez que brinda beneficios sociales y económicos a las comunidades receptoras.  
 

Generación de ingresos para las comunidades locales: El turismo proporciona 
oportunidades para el desarrollo de negocios y la creación de empleo, así como 
para estimular la inversión y apoyar a servicios locales, incluso en comunidades 
apartadas.  
 
Educación y sensibilización: El turismo puede contribuir a promover la 
conservación si se sensibiliza a los visitantes a través de técnicas interpretativas 
bien diseñadas. También puede dar al tema de la conservación de la 
biodiversidad mayor visibilidad a nivel nacional y local.  
 
Gestión sostenible de tierras: El turismo puede ser un factor promotor de una 
gestión más sostenible de la tierra en todas partes del mundo, al brindar medios 
de vida adicionales o alternativos a agricultores y comunidades rurales que 
dependen de que los recursos naturales se mantengan en buen estado. 
 
Fortalecimiento de la valoración cultural: El turismo sostenible puede hacer que las comunidades locales aprecien más su valor e 
incentivarlas a que conserven sus técnicas artísticas y artesanales tradicionales y aprovechen sus conocimientos y prácticas tradicionales 
para contribuir a un uso sostenible de la diversidad biológica. No obstante, las interacciones entre el turismo y los valores culturales 
locales pueden ser complicadas y el desarrollo del turismo puede llevar a que las comunidades locales pierdan acceso a sus tierras, 
recursos y sitios sagrados.  
 
Incentivos económicos para la protección de hábitats: El turismo puede aportar valor económico tangible a recursos naturales y 
culturales. Esto puede resultar en una generación de ingresos directos (a través del gasto que hacen los turistas) destinados a la 
conservación de recursos y en un incremento del apoyo de las comunidades locales a los esfuerzos de conservación. El turismo ya 
realiza un aporte directo importantísimo al ingreso percibido por las áreas protegidas y otras atracciones, a través de tarifas de entrada, 
permisos, concesiones, etc., que pueden ser invertidos en programas de creación de capacidad para formar a comunidades locales en 
gestión de áreas protegidas.                     (Fuente: PNUMA y OMT 2005 y SCDB s/f) 
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Turismo, desarrollo y mitigación de la pobreza 
 

El turismo genera empleo y oportunidades de negocio para las poblaciones receptoras y puede 
contribuir a mitigar o erradicar la pobreza. Actualmente el turismo contribuye enormemente a las 
economías de muchos Estados insulares, en particular en el Caribe, el Mediterráneo, África 
oriental y el Pacífico. En 2008, el rubro viajes y turismo aportó un 14,8% del producto bruto 
interno del Caribe y representó el 12,9% del empleo total, con 2,15 millones puestos de trabajo. 
Se pronostica que estas cifras aumentarán en los próximos diez años (Consejo Mundial de Viajes y 
Turismo 2009). El turismo puede tener importantes efectos favorables a los pobres en los 
pequeños Estados insulares en desarrollo (PEID). Se estima que en total en 2004 ingresaron (por 
aire y por mar) algo más de 27 millones de turistas a los 49 PEID, contra unos 11 millones que 
habían ingresado en 1988. Esto se traduce en un aumento acumulativo del 145% en un período 

de 16 años, o un 9% anual. La cantidad de personas empleadas en trabajos directamente relacionados con el turismo aumentó de 
пууΦллл Ŝƴ мфуу ŀ Ŏŀǎƛ фллΦллл ƛƴ нллпΦ 5ŀŘƻ Ŝƭ ǊŜŘǳŎƛŘƻ ǘŀƳŀƷƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ t9L5Σ ǳƴ ŎǊŜŎƛmiento 
de esa magnitud en el empleo puede reducir considerablemente los niveles de desempleo de esos países (Craigwell 2007). 
 

¿De qué manera puede beneficiar el turismo a los pobres? 
Si se compara con muchos otros sectores, el turismo es una industria intensiva en mano de obra, tiene tasas altas de empleo femenino 
y joven y no es necesariamente intensiva en importaciones. La industria turística tiene barreras de ingreso bajas y abarca una amplia 
gama de negocios que brindan oportunidades para el establecimiento de vínculos económicos a nivel local. El sector privado y los 
gobiernos pueden adoptar medidas tendientes a fortalecer los beneficios que brinda el turismo a los pobres. Las compañías pueden 
fortalecer los lazos económicos, ya sea adaptando su cadena de producción y suministro o estimulando a los proveedores locales de 
servicios turísticos y productos culturales. Existe una variedad de modelos de asociación que pueden instrumentarse para permitir que 
la población local participe en las actividades comerciales generadas por el turismo, muchos de ellos haciendo uso de sus derechos 
sobre la tierra y los recursos. Los gobiernos pueden promover oportunidades para una mayor participación de los pobres invirtiendo 
en la mejora de capacidades hospitalarias, fortalecimiento de la tenencia comunitaria o local de los recursos, apoyo a pequeñas 
empresas e infraestructura de transporte y servicios turísticos en zonas pobres. Los gobiernos también pueden brindar incentivos a las 
compañías para que inviertan y operen de manera de favorecer a los pobres, adaptando sus políticas de licencias, concesiones y 
comercialización (ODI 2005).  
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Conscientes del potencial que tiene el turismo para reducir la pobreza y en 
respuesta a las preocupaciones de los países miembros, en 2003 la Organización 
Mundial del Turismo (OMT) creó la Fundación Turismo Sostenible - Erradicación de 
la Pobreza (ST-EP), con apoyo del gobierno de la República de Corea. El programa 
también recibe apoyo financiero del organismo de cooperación holandés (SNV), el 
gobierno de Italia y otros donantes. Actualmente, el Programa ST-EP  ejecuta 75 
proyectos y tiene unos 100 más en etapa de desarrollo (véase ST-EP s/f).  
 

El enfoque del ST-EP consiste en elaborar políticas de planificación y operación de 
instalaciones y destinos turísticos que:  
1. 9ƳǇƭŜŜƴ ŀ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǇƻōǊŜǎ Ŝƴ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀǎΤ 
2. Apoyen a empresas locales que suministren bienes y servicios a las empresas 
turísticas y que tengan políticas específicas de contratación de personas de bajos 
recursos; 
3. Faciliten la venta directa a visitantes de bienes y servicios comercializados por 
parte de vendedores pobres (economía informal); 
4. !ǇƻȅŜƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ōŀƧƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜȊŎŀƴ ȅ ƻǇŜǊŜƴ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎΣ ƳŜŘƛŀƴŀǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀǎ 
dedicadas a actividades turísticas y que se vinculen con cadenas de distribución y productos más grandes; 
5. Graven el ingreso o las ganancias generadas por el turismo utilizando lo recaudado para financiar proyectos sociales que 
beneficien a los pobres; 
6. 9ǎǘƛƳǳƭŜƴ ȅ ǇǊƻƳǳŜǾŀƴ ƭŀǎ ŘƻƴŀŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ ȅ ǘǳǊƛǎǘŀǎΤ ȅ  
7. !ǎŜƎǳǊŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƛƳǇǳƭǎŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ōŜƴŜŦƛŎƛŜ ǘŀƳōƛŞƴ ŀ ƭƻǎ ǇƻōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛŘŀŘ ǘǳǊƝǎǘƛŎa, ya 
sea directamente o a través de apoyo a otros sectores.  
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>>  RECURSOS ADICIONALES 
ǐ Turismo y atenuación de la pobreza. Recomendaciones para la acción (OMT 2004). 
ǐ Pro-Poor Tourism Partnership ώ!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ¢ǳǊƛǎƳƻ tǊƻ-Pobre] - LƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ 
Internacional para un Turismo Responsable, el Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo y el Instituto 
Británico de Desarrollo de Ultramar (véase PPT s/f). 

Vendedora de cestas de rafia, Madagascar  



Algunas tendencias actuales pertinentes al turismo, la naturaleza y el desarrollo a nivel mundial 
 

ǐ Existe una creciente sensibilidad a nivel de gobiernos de la importancia social, 
económica y ambiental que tiene la industria turística y de los impactos que provoca en los 
destinos turísticos. El turismo ha experimentado un crecimiento constante y demostrado 
capacidad de recuperación, incluso ante diversas situaciones de crisis en el pasado reciente 
όǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳƻΣ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎƻƴǘŀƎƛƻǎŀǎ ȅ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻǎ 
regionales). Aunque la mayor parte de los flujos turísticos se siguen dando dentro del 
mundo desarrollado (desde y hacía países desarrollados), la industria es hoy más pluripolar 
que nunca. Esto es, el porcentaje de ingresos por concepto de turismo desde los países 
desarrollados a los países en desarrollo crece en forma constante. Por ejemplo, en los 
últimos 10 años, tanto la tasa como el volumen de crecimiento de la llegada de turistas 
internacionales a Asia ha superado por lejos la de cualquier otro destino.  

 
ǐ En todo el mundo, las responsabilidades gubernamentales en el desarrollo del turismo han tendido descentralizarse, 
delegándose cada vez más funciones a los niveles locales de administración.  El turismo también es un industria que abarca muchos 
sectores y ámbitos, lo cual significa que para que sea efectivo requiere arreglos en los que participen múltiples interesados (véase 
Figura 2 y Cuadro 3). Los destinos exitosos y sostenibles requieren de organizaciones de gestión de destino con estructuras de 
administración que contemplen los intereses de todos los grandes grupos locales. Aunque esto es un desarrollo principalmente 
positivo (que permite respuestas más rápidas y con mayor capacidad de adaptación), plantea el desafío de capacitar a los gobiernos 
municipales y provinciales a fin de que integren a todos los actores sociales significativos, moderen las negociaciones para lograr el 
bien común y gestionen un turismo sostenible.  
 
ǐ El turismo no ǇǳŜŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊ Ŝƴ ǳƴ ǾŀŎƝƻΦ ¢ƛŜƴŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻ ŀƭ ǘŜƧƛŘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ȅ 
atender las necesidades de las comunidades locales. El turismo sostenible requiere de infraestructura desarrollada con inversión 
colectiva y cadenas complejas de producción y distribución. Se ha demostrado que una alta dependencia de los ingresos del turismo 
supone un riesgo para el desarrollo y muchos destinos pierden importantes sumas por fugas de dinero, es decir, flujos de dinero 
hacia el exterior para importar los productos requeridos por los turistas. Muchos destinos turísticos han iniciado procesos locales en 
el marco del Programa 21 para garantizar la integración del turismo en los planes de desarrollo sostenible. Asimismo, en muchos 

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

  

13      

F
lic

k
r.

co
m

/M
a

rt
h
 d

e
 J

o
n
g-L

a
n
ti
n
k 

i >> VÍNCULO: Diapositiva 11 



destinos de turismo sostenible se aplica el enfoque por ecosistema del CDB a fin de garantizar que se contemplen las necesidades de 
todos los actores. El turismo por sí solo no puede cubrir los costos de todas las inversiones necesarias para gestionar la continuidad 
de servicios ecosistémicos tales como agua, energía, alimentos y recreación.  
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Cuadro 3: Áreas de gobierno que influyen en la sostenibilidad del turismo  

Turismo  Elaboración, coordinación y ejecución general de políticas de turismo. Apoyo para 
desarrollo, gestión y marketing de turismo.  

Oficina del Primer Ministro  Posición del turismo dentro del balance general de políticas y prioridades.  

Finanzas  Grado de recursos presupuestales asignados al turismo. Política impositiva. Normas 
cambiarias.  

Comercio  Términos de negociaciones comerciales. Promoción de exportaciones e inversión.  

Desarrollo económico  Políticas de desarrollo sostenible. Apoyo para empresas, particularmente para PYME.  

Recursos ambientales y 
naturales  

Regulación y control de impactos ambientales. Conservación de biodiversidad. Gestión de 
áreas protegidas. Gestión de recursos para ecoturismo.  

Transporte   Accesibilidad, señalización e información, gestión de tránsito e infraestructura.  

Cultura  Administración de patrimonio histórico y cultural, promoción de productos artesanales.  

Agricultura  Cuestiones de desarrollo y cadena de producción y distribución rural.  

Educación  Turismo, hospitalidad, formación en idiomas y tecnología de la información.  

Salud  Cuestiones de seguridad de visitantes y seguridad social de empleados.  

Deportes y recreación  Promoción de atracciones, actividades, eventos, etc. Elementos de mercado interno.  

Asuntos internos  Delitos y seguridad pública. Protección a la infancia.  

Asuntos exteriores  Relaciones entre país fuente y destino. Requisitos de visa.  U
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Algunas tendencias actuales pertinentes al turismo, la naturaleza y el desarrollo a nivel mundial 
 

ǐ En años recientes, se han desarrollado soluciones tecnológicas para la ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ȅ Ŝǎŀǎ 
soluciones han sido aplicadas y probadas. No es necesario desarrollar nuevas tecnologías de turismo sostenible, sino que se precisa 
adaptar a cada caso particular las soluciones existentes ya comprobadas. La División de Tecnología, Industria y Economía del PNUMA ha 
dedicado varias publicaciones a la gestión sostenible de energía, agua y desechos en la industria del turismo (véase PNUMA s/f). El 
Centro para el Liderazgo Ambiental Empresarial, de la organización Conservación Internacional, ha publicado varios documentos de 
referencia sobre recreación marina, cruceros y ubicación, diseño y construcción de complejos hoteleros (véase CI s/fa). Por su parte, la 
Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN) publicó un manual sobre hoteles favorables a la biodiversidad (UICN 
нллуύ ȅ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ŘŜƭ CƻǊƻ ŘŜ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŜƭŀōƻǊƽ ǳƴ Ƴŀƴǳŀƭ ǎƻōǊŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŀƳōƛŜƴǘal de 
hoteles (véase ITP s/f). El Manual del Usuario de la Directrices del CDB sobre Diversidad Biológica presenta diferentes técnicas para 
planificar y minimizar los impactos de los turistas (SCDB 2007, p. 25). 
 
ǐ  9ƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ŦǳŜƴǘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ łǊŜŀǎ ǇǊƻǘŜƎƛŘŀǎ ȅ ǎǳ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
dichas áreas es cada vez mayor (véase Eagles y Hillel 2008). Conscientes de las metas ambiciosas fijadas por el CDB para áreas 
protegidas (entre el 10 y el 12% de todos los ecosistemas pertinentes deben estar protegidos por ley para el 2010 y 2015, 
respectivamente para ecosistemas terrestres y marinos - véase SCDB 2006) y las carencias de financiación entre los recursos disponibles 
y los necesarios, muchas Partes en el CDB proponen aumentar la canalización de recursos del turismo a las áreas protegidas a través de 
concesiones, mejoras en las atracciones y equipos, marketing y creación de capacidad a nivel de los responsables de administración de 
los parques. La recaudación de ingresos a través del cobro de entrada y las asociaciones turísticas son mecanismos destacados como 
fuentes de financiación para el desarrollo de destinos.  
 
ǐ Existe una creciente sensibilización de parte de los turistas en cuanto a ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻƎǊŀǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΦ [ƻǎ ǘǳǊƛǎǘŀǎ Ŝǎǘłƴ 
eligiendo con criterios más éticos y preocupándose por resolver los aspectos negativos del desarrollo, tales como la prostitución infantil, 
la exclusión de las comunidades indígenas y locales de los beneficios del turismo, las fugas económicas y la degradación ambiental de 
destinos. Un ambiente limpio y la ausencia de conflictos sociales son consideradas condiciones esenciales por la mayoría de los turistas 
a la hora de viajar. Los turistas están dispuestos a pagar sólo aquellas mejoras que realcen directamente su disfrute (y no tanto a apoyar 
actividades generales de conservación ambiental o proyectos sociales). Si se impone el cobro de tarifas, los turistas y operadores de 
excursiones exigen transparencia total en la inversión de fondos y rendición de cuentas de los fondos.  
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ǐ El desafío mundial de la pérdida de biodiversidad (véase EEM 2005) implica ǉǳŜ Ƙŀȅŀ ŀǘǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ όǇƭŀȅŀǎ 
cristalinas, arrecifes de coral en buen estado y especies animales carismáticas y de gran tamaño) que se vean crecientemente 
amenazadas por riesgos ciertos. El disfrute de la belleza natural se está tornando cada vez más un producto suntuoso.  
 
ǐ Los esfuerzos por lograr la sostenibilidad en el turismo (y también el empleo ocasional de estrategias de "fachada verde") han 
resultado en la difusión de gran cantidad de etiquetas ecológicas, términos de moda y hasta esquemas de certificación que muchas 
veces sólo sirven para confundir a consumidores que desean "contribuir al cambio" a través de sus opciones de viajes. No obstante, las 
etiquetas y sellos de sostenibilidad son todavía menos del 1% de todo el mercado turístico mundial, lo cual plantea dudas sobre su 
viabilidad económica y lleva a fusiones o a suspender iniciativas.  
   
ǐ El turismo es un sector particularmente importante para las mujeres, que componen el 46% de la fuerza de trabajo del turismo 
όƭƻ Ŏǳŀƭ ǎǳǇŜǊŀ ŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŦǳŜǊȊŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜ ǳƴ оп ŀ ǳƴ пл҈Φ !ƭƭƝ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘria ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ 
tiene un grado de madurez mayor, la participación de las mujeres ronda el 50% (UICN s/f). 
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Figura 2: Esquema de la naturaleza intersectorial de la industria turística 
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Elementos que componen las buenas prácticas en el turismo 
 

Los destinos turísticos están conformados por conjuntos complejos de atracciones, equipamiento, infraestructura, instalaciones, empresas 
comerciales, recursos y comunidades locales, que se combinan para ofrecer a los turistas las experiencias y productos que estos buscan. 
Lograr una gestión sostenible del desarrollo turístico de un destino supone un proceso complejo en el que el principal motor está dado por 
el sector privado (empresarios, inversores, propietarios de tierras, compañías de administración, franquicias y operadores), todos los 
niveles de gobierno y una serie de organismos públicos, grupos de interés de los residentes del lugar (incluidas comunidades indígenas y 
locales) y ONG del ámbito local hasta el internacional. 
 
Los actores locales son quienes más eficazmente promueven un desarrollo que integra la conservación de la biodiversidad y la mitigación 
de la pobreza, contemplando equitativamente todos los intereses pertinentes. Cuando las decisiones se adoptan desde afuera del destino 
turístico y son ajenas a las realidades locales, suelen ser menos efectivas y pueden excluir a actores locales y conducir a espejismos, 
expectativas insatisfechas y desarrollo descontrolado. Por otro lado, los planes de acción elaborados en el plano local sin una coordinación 
adecuada con directrices provinciales o nacionales, o sin contar con políticas que creen las condiciones necesarias o marcos normativos 
que pauten el desarrollo más adecuado, pueden conducir también a un deterioro ambiental y una distribución desigual de los beneficios. 
 
Por lo tanto, podría decirse que la herramienta principal que tienen los encargados de la toma de decisiones para promover un desarrollo 
sostenible del turismo es el plan de sitio o destino. Este plan es un documento detallado que debe surgir de un proceso exhaustivo de 
planificación y debe ser reconsiderado y modificado periódicamente a medida que se avanza en el desarrollo de manera de garantizar una 
gestión adaptativa. Esto no significa que las demás herramientas presentadas en esta guía no sean igualmente importantes. Las políticas y 
estrategias trazan la dirección del desarrollo y definen un marco institucional; el proceso de planificación permite a los diversos interesados 
acordar valores y objetivos comunes; mientras que los procesos de seguimiento y las mediciones estadísticas brindan información sobre 
cuán eficaz son los organismos de gestión en el logro de sus objetivos. Pero el éxito o el fracaso de la campaña por la biodiversidad y el 
desarrollo se determinará en última instancia a nivel de cada destino en particular. Cuando en un destino turístico las partes interesadas 
trabajan con las autoridades locales para facilitar una buena gestión del desarrollo turístico y atender sus impactos sociales, económicos y 
ecológicos, el resultado es una organización de gestión de destino (OGD). El plan de sitio o destino es el principal instrumento que utiliza 
una OGD para fijar sus objetivos y orientar el desarrollo.  
 
La Figura 3 muestra la relación entre las diversas herramientas que tienen los encargados de la toma de decisiones para lograr un turismo 
más sostenible. En las siguientes secciones se describe cada una de las herramientas y se incluyen estudios de caso y material de 
referencia. 
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Figura 3: Esquema de herramientas para el turismo sostenible. 
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Herramientas de políticas y estrategias > El proceso de planificación: estándares, directrices, principios y códigos 
 

El turismo sostenible no es algo que se da en forma espontánea. De hecho, diversos factores 
pueden actuar en contra de la sostenibilidad. Las necesidades de los turistas, por ejemplo, 
difieren de las necesidades de los habitantes del lugar y los encargados de planificación 
tienden a priorizar las expectativas de los primeros. La competencia por los recursos que se 
produce entre población local y turistas puede generar inflación y sobreexplotación de 
recursos. El grado y ritmo del desarrollo turístico suele ser impuesto desde instancias de 
planificación central y puede resultar insostenible. Los efectos ambientales producidos por el 
transporte aéreo de larga distancia es otro factor que perjudica las posibilidades de 
sostenibilidad de la industria turística. Un solo vuelo de América del Norte a Europa 
occidental genera un volumen de dióxido de carbono equivalente al promedio de emisiones 
producidas a lo largo de varias décadas por un ciudadano común de cualquiera de los países 
menos desarrollados que no sale fuera de su comunidad (WLT s/f). Algunos defensores del 

desarrollo sostenible plantean eso como argumento en contra de los vuelos largos y aconsejan a los viajantes conscientes elegir 
destinos más cercanos a sus localidades. Por otra parte, el turismo hacia los destinos en desarrollo puede aportar los fondos necesarios 
para que los habitantes de los destinos receptores administren sus recursos de manera sostenible. Desde los destinos emergentes se 
suele aducir que emplear la biodiversidad de manera sostenible a través del turismo internacional es una de las formas más eficaces de 
preservarla y que, por el contrario, evitar viajes de larga distancia de hecho perjudicaría la supervivencia de biodiversidad vital.  
 
Existen muchos métodos que pueden emplearse para gestionar los diferentes impactos del turismo (véase, por ejemplo, EUHOFA et al. 
нллмΣ ǇΦ отΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻǎΣ ȅ {/5. нллтΣ ǇΦ нрΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜƴ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ Ǉŀra 
atender esos impactos). El turismo sostenible requiere una planificación en la que participen todas las partes interesadas, un marco de 
políticas que establezcan las condiciones necesarias, un marco legal y normativo, colaboración constante con las comunidades 
receptoras y el sector privado y creación de capacidad para particulares e instituciones.   
 
En vista de las oportunidades que ofrece el turismo en el marco del Convenio sobre la Diversidad Biológica, en 2004 las Partes en el 
Convenio adoptaron las Directrices sobre diversidad biológica y desarrollo del turismo. Las Directrices del CDB plantean un proceso de 
planificación turística dividido en 12 pasos lógicos y secuenciales (véase Figura 4). En el Manual del usuario del CDB se incluyen listas de 
verificación para hacer un seguimiento de la puesta en práctica del plan (SCDB 2007, p. 87). Existen muchas otras directrices o pautas, 
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tales como el Código ético mundial para el turismo de la OMT 
(OMT 2001), y los Criterios mundiales de turismo sostenible 
όD{¢/ ǎκŦύΣ ǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ wŀƛƴŦƻǊŜǎǘ !ƭƭƛŀƴŎŜΣ 
la Fundación de las Naciones Unidas, el PNUMA y la OMT. Los 
GSTC (s/f) también sirven como herramienta de parámetros de 
comparación utilizada en capacitación, creación de marcas 
ecológicas y esquemas de certificación. Dependiendo de sus 
objetivos y medios, los encargados de la toma de decisiones 
pueden elegir el conjunto de directrices que mejor se ajusta a 
cada situación particular. También pueden elaborar su propio 
conjunto de directrices a través de una planificación 
participativa, logrando así que los protagonistas asuman las 
directrices como propias e incrementando la capacidad de estos 
de incidir en la gestión de los impactos.  
 
Un obstáculo común en la elaboración y aplicación de políticas 
turísticas está dado por la compleja red de interacciones entre 
sus numerosos protagonistas y su carácter descentralizado, que 
plantean un desafío a la gestión. En particular, es necesario 
atender especialmente la coordinación de las funciones y 
competencias de los actores gubernamentales de las distintas 
instituciones que tienen que ver con el turismo. El PNUMA y la 
OMT (2005, p. 51) proporcionan una lista de organismos que 
deben coordinar sus acciones para lograr un turismo sostenible.  
 
Otra dificultad es que los gobiernos cambian y con la elección de nuevas autoridades las políticas ejecutadas hasta el momento por un 
grupo pueden "caer en desgracia" y hasta descartarse, independientemente de su eficacia. Para que las políticas sean integradas en los 
procedimientos gubernamentales, es necesario atraer al sector privado y contar con su apoyo, así como con el compromiso de técnicos y 
personal de carrera del estado, las ONG y los distintos grupos políticos, de manera de formar alianzas entre los distintos interesados para 
garantizar una transición fluida y capacidad de adaptación en los cambios de gobierno.  
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Figura 4: Ciclo de planificación para un desarrollo 
integrado de turismo y biodiversidad.  
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Herramientas de políticas y estrategias Ҕ tƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ 

 
{ƛ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ǎƛǘƛƻ ƻ ŘŜǎǘƛƴƻ ǎƻƴ Ŝƭ άǉǳŞέ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ ƭŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ 
ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜƴ Ŝƭ άŎƽƳƻέ ς  reflejan las formas y los medios 
para alcanzar los objetivos y metas de sostenibilidad. Las políticas generalmente 
tienen que ver con estructuras institucionales que permiten gestionar el 
desarrollo del turismo. Las políticas no tienen que estar referidas a un sitio 
específico, pudiendo aplicarse a todo el territorio nacional. Las estrategias, en 
cambio, están más orientadas a acciones y muchas veces se vinculan a un destino 
o región específica. Las políticas y estrategias complementan los planes de sitio o 
destino, describiendo un estado futuro deseado (una visión) y detallando los 
pasos necesarios para alcanzar ese objetivo. 
 
Los gobiernos cumplen un papel esencial como moderadores de las negociaciones 
entre distintos grupos de interés. No obstante, los distintos organismos y 
ministerios también tienden a representar a distintos grupos de interesados, por 
lo cual es necesario mantener una coherencia en la interrelación de políticas y 
estrategias (turismo, mitigación de la pobreza y biodiversidad) y niveles de 
gobierno. 

 
En este punto, las herramientas que pueden utilizarse incluyen políticas de turismo, mecanismos de cooperación interministerial e 
interinstitucional, capacitación para profesionales y comunidades y creación de asociaciones que permitan a las autoridades de los 
parques trabajar con la industria y retener parte de los ingresos generados para destinarlos a conservación y desarrollo local. 
 
Ante la evolución política y la alternancia de partidos en el poder, lograr la continuidad de políticas y estrategias de desarrollo de 
turismo sostenible es un desafío. La supervisión y coordinación de estrategias y políticas puede realizarse a través de grupos de trabajo 
interministeriales, acuerdos multipartidarios y comités institucionalizados conformados por múltiples interesados, permitiendo así una 
mejor gestión del turismo sostenible en todos los gobiernos y períodos de transición. Pero estas alianzas requieren revalidación, 
movilización y negociaciones constantes.  
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>> VÍNCULO: Diapositiva 13 


