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QUESTIONNAIRE SUR LES SITES WEB NATIONAUX
DU CENTRE D'ÉCHANGE (CHM)
Introduction

· L’objectif de ce questionnaire est d’obtenir des informations sur les sites web nationaux du centre d’échange (CHM) pour mieux les connaître et voir comment ils pourraient être améliorés.

· Ce questionnaire est disponible en ligne et peut-être téléchargé à l’adresse suivante : www.cdb.int/chm/survey. 
· Si vous ne connaissez pas la réponse à une question, veuillez écrire, ‘’Ne sais pas’’, et si possible, indiquez qui pourrait être contacté pour de plus amples informations.  

· Nous vous encourageons à envoyer toute documentation supplémentaire sur votre site web national du CHM (ex : stratégie, projet, rapports, présentations PowerPoint, descriptions, photos des principaux membres de l’équipe, etc….) à l’adresse suivante : chm@cbd.int. 

· Veuillez contacter chm@cbd.int si vous avez besoin d’assistance.

Merci d’avance pour votre collaboration !

	Identification

	Pays
	

	Nom
	

	Courriel
	

	Date
	


Contenu du questionnaire
Ce questionnaire est divisé en quatre sections. 
	Section
	Titres
	Questions

	A
	Si votre pays N'A PAS de site web national du CHM
	1 - 4

	B
	Si votre pays a un site web national du CHM
	5 - 25

	C
	Informations supplémentaires
	26 - 32

	D
	À propos du questionnaire
	33 - 34


Si votre pays a un site web national du CHM, veuillez ne pas prendre en considération la prochaine section et aller directement à la Section B (question 5).

A
S'il n'y a PAS de site web national du CHM
	1. Veuillez expliquer brièvement pourquoi ? 

	


	2. Décrivez les projets que votre pays pourrait mettre en place afin d’établir un site web national du CHM.

	


	3. Quelles organisations nationales pourraient être des partenaires potentiels pour un futur site web national du CHM ?

	


	4. Quand pensez-vous que votre pays aura un site web national sur le CHM ?

	


Si votre pays n'a PAS de site web national du CHM, veuillez ne pas prendre en considération la prochaine section et aller directement à la Section C (question 26).

B.
S'il y a un site web national du CHM
Informations sur les contacts
	5. Qui est le responsable du contenu du site web (gestionnaire de contenu) ? 

	


	6. Qui est le responsable technique du site web (webmestre) ?

	


Historique
	7. Veuillez résumer l’historique de la construction du site web national du CHM. En particulier, veuillez décrire l’établissement de la mise en œuvre et donnez quelques dates repères (ex : début du projet, lancement du site, mises à jours importantes).

	


	8. Si votre pays a bénéficié d’une coopération internationale pour le développement de son site web du CHM (ex : GEF Enabling Activities, partenariat, assistance technique), veuillez le résumer et indiquer quand cela a eu lieu.

	


Contenu et services

	9. Veuillez fournir une description détaillée de votre site web national du CHM en termes de contenu et services.

	


	10. Si vous pensez que certaines pages de votre site web national du CHM offrent des informations précieuses et devraient être mises en valeur, veuillez les lister ci-dessous avec une brève explication.

	


	11. Veuillez donner une estimation du nombre de pages de votre site web national du CHM.

	


	12. Quelle est la fréquence des mises à jour de votre site web national du CHM ?

	


	13. Comment évalueriez-vous les aspects suivants de votre site web national du CHM ?
· Contenu : qualité et pertinence des informations
· Services et caractéristiques : bases de données, moteur de recherche, outils, etc.
· Présentation: convivialité et attrait
· Globalement : évaluation générale globale

	
	Mauvais
	Pauvre
	Moyen
	Bon
	Très bon
	Excellent

	Contenu
	
	
	
	
	
	

	Services et caractéristiques
	
	
	
	
	
	

	Présentation
	
	
	
	
	
	

	Général
	
	
	
	
	
	

	


	14. Selon vous, qu'est-ce qui pourrait être amélioré sur votre site web national du CHM ?

	


	15. Quels sont vos projets pour développer et améliorer votre site web national du CHM dans les prochains mois ? 

	


Langues et traductions
	16. Dans quelle(s) langue(s) est votre site web national du CHM, et le cas échéant, quel est l'état de la traduction dans ces langues ?

	


	17. Veuillez fournir des détails sur le processus de traduction, particulièrement sur les fréquences, les ressources allouées, et sur les améliorations possibles. 

	


Image du CHM 

Veuillez-vous référer à la notification 2008-066 pour plus de détails sur les questions 18 et 19. 
www.cbd.int/doc/notifications/2008/ntf-2008-066-chm-fr.pdf
	18. Si votre site web national du CHM n'affiche PAS le logo du CHM, veuillez expliquer pourquoi et comment vous pourriez éventuellement être assisté.

	


	19. Si votre site web national du CHM n'a PAS d’adresses Internet dans le domaine du réseau CHM (chm-cbd.net), veuillez expliquer pourquoi et comment vous pourriez éventuellement être assisté.

	


Technologie
	20. Où se trouve votre serveur web ? (dans vos bureaux, dans une organisation partenaire, chez un fournisseur commercial de service Internet) ?

	


	21. Si votre site web national du CHM est basé sur un système de gestion de contenu, veuillez en donner le nom. 

	


	22. Quel est l’environnement technologique (système d’exploitation, serveur web, type de page) de votre site web national du CHM (par ex. Linux/Apache/PHP, Windows/IIS/ASP.NET) ?

	


	23. Quel système de base de données est utilisé par votre site web national du CHM ? 

	


	24. Quel moteur de recherche est utilisé par votre site web national du CHM ? 

	


	25. Veuillez lister les mécanismes d’échanges d’informations ou d’outils de collaboration disponibles sur votre site web national du CHM (par ex. services REST/SOAP, fils RSS/Atom, blog, wiki, forum, etc.). 

	


C.
Informations supplémentaires
Ressources humaines et expertise
	26. Combien de personnes travaillent actuellement sur votre site web national du CHM ? 

	


	27. Veuillez décrire brièvement les rôles et responsabilités au sein de l’équipe. 

	


	28. Veuillez énumérer les expertises spécialisées disponibles dans votre équipe (infographiste, développeur de sites web) de préférence avec mention spécifique du domaine technologique (comme PHP, MySQL, AJAX).  

	


	29. Veuillez énumérer les savoir-faire qui vous manquent pour établir ou développer votre site web national du CHM. 

	


Appui additionnel
	30. Qui sont les personnes clefs qui peuvent influencer la décision d’établir ou de renforcer le site web national du CHM dans votre pays?

	


	31. De quelles orientations et assistance additionnelles auriez-vous besoin pour établir ou continuer à développer votre site web national du CHM ? 

	


	32. Avez-vous d’autres commentaires ?

	


D.
À propos de ce questionnaire
	33.  Avez-vous des commentaires ou des suggestions au sujet de ce questionnaire ?  

	


	33. Combien de temps avez-vous mis pour répondre à ce questionnaire ? 
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