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La Convention sur la diversité biologique est un accord international qui traite des questions de biodiversité. Etalfiis elfe k®mpte 192
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1. Conserver de la diversité biologique,

2. Utiliser la diversité biologique de fagon durapbds

3. Partager les avantages de la diversité biologique de facon juste et équitable
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développement (documents stratégiques de réduction de la pauvreté ou stratégies de développement durable).

Remerciementsy S 3JIdzA RS I SiS RS@St2LIJS | @GSO €S FTAYFIyOSYSyid Rdz aAyAaidsNB ¥l
RSa blididAaz2zya ! yAiSa LRdN f QSYBANRBYySYSyid o6tb! 90 S f QhNBQontdpideG A2y Y2y
la série et gestion par Eric Belvaux (Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique), concept de la public@lieer géillel

O0{ SONBUOIFINARIFG RS tF /2y@SydAaz2y &dz2NJ I RAGSNRAGS 0A2 a3 SONBAT NG F ANFRASY
Convention sur la diversité biologique). Le Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique souhaite remeesEemi@sspsuivantes

pour leur contribution a cette publication: Luigi Cabrini (OMT), Helena Rey (PNUE), Alberto Vega Exposito (Secrét@nateteida sur la

diversité biologique), John Hull (Auckland University of Technology), Anna Spenceley (SNV), Chucri Sayegh (Secr&anentieriasur la

diversité biologique), Richard Denman (The Tourism Company), Burghard Rauschelbach (GTZ), Heike Dickhut (Eberswald@dimsaygit

.ANBAG {GSO1 o6{bzx03X {&fOBAS bdNAI b23dz28NJ 6{Yazy . StBréaINI k 5St2AGGS 3

© Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique. Les utilisateurs peuvent télécharger, réutiliser, imprimesy, distifouer et / ou
copier le texte, les graphiques, les tableaux de cette publication tant que la source originale est citée. La reprodsighiotodeaphies est
4dz2S0GS £ fQFOO2NR RQdziAf A&l GA2Y LI NI £fS&8 RSGSyi(iSdzNaE RS& RNRAGa®

Citation: Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, Organisation mondiale du tourisme et Programme des NationsitJnies po

f QOSYGANBYYSYSyliod wnnopd [ S (2dNRAYS LRdzNI £+ yIF{idzNBE Sis.f S RS@St 2LIISYS)
Crédits photographique¢page de garde, de haut en bas): Flickr.com/unwiredben, stockphoto.com, Flickr.com/Martha deadting,

Flickr.com/Travelling Pooh.

ISBN92-9225183 X



Avantpropos

Introduction

Obijet et portée du guide

Tourisme, diversité biologique et réduction de la pauvreté
Services des écosystémes requis par le secteur du tourisme
Impacts environnementaux du tourisme: Un instantané
Tourisme, développement et réduction de la pauvreté
Exemples de tendances actuelles relatives au tourisme durable

Bonnes pratiquesEléments de bonnes pratiques pour le tourisme

Ressources

Ouitils politiques et stratégiques
>Le processus de planification: standards, lignes directrices, principes et codes
> Politiques et stratégies de développement du tourisme durable
>Plans de destination du tourisme durable
> Projets de tourisme durable
Outils normatifs et Iégislatifs
Mesures, informations de base, rapports, audits, suivi et évaluation
Instruments économiques, financiers et axés sur le marché
Renforcement des capacités
Promotion, marketing et communication

Suggestions pour les sessions de formation sur le tourisme

Liste des bonnes pratiques: le tourisme pour la nature et le développement
Références

Contenu duCD

17

19
21
23
25
27
29
31
35
37

39
41
43
45

NAN3ILNOD



AVANTFPROPOS

Avant-propos de la série

[ O2yaSNBIGA2Yy SO fQdziAft A&l diAzy Rdz2N}I 6f S& RS 1 RA@S
pauvreté, sont deux enjeux contemporains majeurs. La communauté internationale a reconnu que ces deux

défis sont étroitement liés et requierent une réponse coordonnée. La protection de la diversité biologique

joue un réle essentiel dans la lutte contre la pauvreté et contribue au développement durable. 70% de la
population pauvre mondiale vit dans des zones rurales et dépend de la diversité biologique pour sa survie et
sonbiens i NB® [ QAYLI OG RS ftI RSAINIRIFIGAZ2ZY SYOBANRYYSYSy Gl f
dont les options de survie sont limitées.

Les Objectifs du Millénaire pour le développement (OMD) ont été définis par les Nations Unies en 2000 pour
fl1 LI dzBNBGESE €t FEAYS tS8Sa YIfFRASAS  QAfrieGeénti NAAYSS

F RS unmns RSUGSNNAYS Sy wnannuw LIN £ /2y BSditelledsy & dzNJ £ |
RAGSNEAGS o0A2f23A1dzS RQAOA t Hamnd [ RAEOWEeR 6S 0A2f
tfAalrdA2y RS OSG Sy3alr3asSySyid AyiaSNyLridazylrt RQAOA L HAamp

Etablir des liens entre diversité biologique, réduction de la pauvreté et développement est une tache cruciale. Cela daplique
NBYF2NOSN) £t Sa RNRAGaA RSa LlLJzA FGA2ya LI dz&NB& adzNJ £ SdzZNE NBaaz
lesquelles ces populations pauvres établies dans des zones riches en diversité biologique seraient rémunérées par ceux qui
bénéficient de ces services. Cela demande également de renforcer les partenariats entre la diversité biologique et fesigsecteu
développement.

Cette série de guides vise a compiler les bonnes pratiques qui soutiennent la conservation de la diversité biologigaectiola r

de la pauvreté dans différents secteurs du développement. Nous espérons que ces guides offriront des options pratiques aux
gouvernements, aux agences de développement, aux entreprises et aux organisations non gouvernementales qui oeuvrest pour fair
en sorte que les activités de conservation de la diversité biologique et de lutte contre la pauvreté marchent la maimdams la

Ahmed DjoghlafSecrétaire exécultif
Convention sur la diversité biologique
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faveur du développement durable et de la réduction de la pauvreté gagne du terrain. Elle est soutenue par le développement
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tourisme peut répondre aux questions environnementales, économiques et sociales, et grace a sa liste détaillée de rébé&nces,
un outil utile pour tous les planificateurs du tourisme.
Luigi CabriniDirecteur
Développement durable et tourisme

[ S Y20 RQAYUNRRAzOGAZ2Y Rdz t NPANI YYS RS& bl iAz2ya
Lf yOQS&aid LI &a ysOSaalANB RQSEIFIISNBNI f QAYLENIFyO0S RS dndmeRA &
mondiale repose sur des produits et processus biologiques. Le tourisme dépend de la diversité biologique et les récantes tend
Si LINBOA&AAZ2YE Y2y(UNByild dzyS SELI yarzy G2dz2NRadAljdzS GSNBR R
nouvelles opportunités de développement économique et de réduction de la pauvreté, elle produit également un impact tieuristiq
dans des zones jusqd@ épargnées par son développement. Ce guide répond a ces questions de fagon conviviale. Il est camplété
dzy S &SNAS RQ2dziAta SiG RS YFGISNAStAa RS &2dz2iASy:r RQSHG&DAO
pratiques qui peuvent inspirer les gouvernements, les agences de développement, les entreprises et les organisations
gouvernementales pour faire en sorte que la conservation de la diversité biologique et la réduction de la pauvreté maaghent m
dans la main. Nous espérons que vous utiliserez ces outils et que vous ferez du développement du tourisme durable were réalit
YSGdlryd Sy dzzNBE RS& LN} (AljdzSa RdzN> of S& O2yONBGSa RlIya @2
Arab HoballahChef
Unité consommation et production durables / PNDEIE
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INTRODUCTION

Flickr.com/unwiredben
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Objet et portée du guide

Les effets du tourisme sont souvent comparés a ceux du feu: il peut cuire votre

nourriture et chauffer votre maison, mais il peut également la brdler. Le tourisme
F2dz2NYyA G RS& SyLiX2iAa SG RSa NB@GSydza o6OSNILFAY
Y NOKS RS fQSYLX2A03 At LISdzi | LIRNISN RSa
aSyaAroAtAasSNI £8a GAaAriliSdNER Si SdzNE KsGSas
f QOSYO@ANRYYSYSyid jdzS fSa aSOGSdz2NA RS f QAyRdz
naturelles et dégrade les écosystemes, peut contribuer a augmenter le codt de la vie des
populations locales, dégrader la culture locale vendue comme un produit de base et ses

NEOSydzza LISdz@Sy il yQlF @2ANI [jdzS GNB& LISdz RS NBiGz2

Les effets définitifs du tourisme sur une communauté et sur une destination dépendent,

SYGiNB |dziNBax RS I aSyairoAatAiidsS RS fQSy @i N
technologies employées et de la capacité des parties prenantes a gérer les impacts et a
Sy3alaASNI £ S RSOSt2LIISYSyid adzNJ £ @2AS RS f1 RdzNJ oA tblesidSla 6 @2 A NJ f
diversité biologique peuvent et doivent étre intégrées aux politiques et stratégies de développement du tourisme qui apiesrten

bénéfices économiques et sociaux aux communautés hotes.

Ce guide sur les bonnes pratiques vise a fournir des outils aux parties prenantes pour faire du secteur touristique uplsecteu
respectueux de la diversité biologique et plus juste socialement. Il répond aux questions du lien entre développemequigurist
conservation de la diversité biologique, et développement / réduction de la pauvreté. Il vise a sensibiliser sur desi outilét§

testés dans le monde entier et qui ont démontré leurs avantages en faveur de la diversité biologique et du développement. Il
YQSOFNIS | dzOdzy a4S3YSyld Rdz aSOGSdz2NE LlzA &ljdzS €S (2dz2NAaAYS R2AL
intergouvernementale du Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, les agents gouvernementaux, les décideurs a
niveau des ministéres et des agences concernées par le tourisme (aux niveaux global, régional, national et local) constituent

f QF dzZRASY OS LINARYOALI S @AasSS LIN €S IdARS® [ S YIFIGSNASE LINBa
j dzQF dzE | 3Sy 0Sa oAf I GSNItS& SiG YdzAf GAfIFGSNI£S&8 RS RSOSt 2LIISY
consultant la section complémentaires sur les ressources (voir page 39).
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Ce guide:

sur le développement,

procédures pour optimiser les contributions environnementales et sociales du tourisme, et minimiser ses impacts négatifs,

tourisme, de stratégies, de plans et de projets qui integrent la réduction de la pauvreté et la diversité biologique,

une destination spécifique, une région ou un pays,

Les éléments du guide

Dressera les grandes lignes de la situation et des tendances du tourisme mondial et de ses effets sur la diversité btologiqu

e

O4d.LNI

LYF2NYSNI fS&8 RSOARSdANNE Lldzof AljdzSa RS f QSEA&GSYyOS RQ2dzli A

Introduira les bonnes pratiques dans la relation entre le tourisme, le développement et la diversité biologique,
Assistera les Parties de la Convention sur la diversité biologique dans la mise en place de politiques de développemen

Fournira des suggestions pour organiser des formations et des ateliers sur le tourisme,
Fournira une liste des bonnes pratiques pour évaluer dans quelle mesure les recommandations du guide ont été adoptées f

Fournira des sources et des références pour offrir de plus amples informations aux lecteurs.

1. Brochure:Le tourisme pour la nature et le développement: un
guide des bonnes pratiques %
o
2. CBROM (contenu dans la pochette de la brochure). Le CD 5
. T Ve 2 T
ROM propose une version PDF de la brochure, les références des 3 iodversiy can be descrbed s the versiy of e on Earh Simpy .
L, . , , , . . . , , x biodiversity is the variety of all living things, the places they inhabit, and the
matériels, et un résumé de la présentation PowerPoint intégrée E e e S By T YN o W Ay asoseng
. e . N and for ecosystem senices such as clean water and soil fertiity. 70% of the o
comme outil pour les planificateurs touristiques a partager dans - e G L
les sessions de formation, les ateliers, les réunions de planification e e o e S e st porwy
Ve . ape 7 reduction can be illustrated on three sides of a triangle (see Figure 1). Many
stratégique, etc. Les utlisateurs peuvent préparer leur propre
présentation en sélectionnant ou en réalisant leurs propres othe mepdhese dsepo courfs e s i desnaions i v lkon il v
diapositives. e e et s s f e et iy
International tourist arrivals reached 924 million in 2008, up 2% on 2007 (UNWTO 2009), while international tourism
receipts for 2007 registered US $856 billion (data for 2008 not yet available). The contribution of the travel and tourism
economy to total global employment was estimated at 238,277,000 jobs in 2008, or 1 in 12 jobs worldwide (WTTC n.d.).
Note: Les liens entre la brochure et la présentatipn :

PowerPoint sont mentionnés tout au long de la brochure.
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INTRODUCTION

®

EXEMPLESur la piste du tourisme du dollar (Tanzanie)

La Tanzanie est un exemple de réussite qui a vu le taux de croissanc
nombre de touristes multiplié par dix entre 1990 et 2007, le nomb
FyydzsSt RS @GAaA0Sdz2NE LI aalyid RQS
la méme période, les recettes des devises touristiques sont passées
mpndnnann R2tEFNBR '{ t THp®nnn R2f

SYAftAZY

POTRABIZ/WOY Ol

[ Q2NBlI yAal GA2y RS -BasINYfet2BLiisIS OVErseds
Development Instituted h5L 0 2y i NBOSYYSyi
différents éléments favorables aux populations démunies de de

Q¢

FGGNI OGA2ya YLeSdNBa Sy ¢hyllya YAEAYE
f Q20aS8SNBIFGA2Y RSa FYAYL dzE Ngorothra SNBy3aSi
-Lac Manyar& | NI y 3 A NB ® [QSudzRS I sids S& RSLISYy
RSa (d2dNRadisSa SiG LINRPLRASNI RSa Yz YLI Ol a

sur les populations pauvres.

Porteurs au Mont Kilimandjaro, Tanzanie

[ Y2Y({iSS Rdz YAfAYlIYR2FNR SO fQ2NHIyAalGA2Yy RQdzy al FFNR RIYya
Tanzanie apportent des bénéfices notables aux populations pauvres. Avec environ 35.000 randonneurs annuels, le total des
dépenses pour le Kilimandjaro atteint quasiment 50 millions de dollars US par an, dont 28% sont considérés comme destinés aux
populat|ons pauvres (13 millions de dollars US). Assurer que le personnel de randonneurs re<;0|t une part ralsonnaldleude la va
ONBSS Saili SaaSydaasSt LIRdz2NJ NBYF2NOSNI f QAYLI O Rdz G2dz2NRideyS RS fQ
la zone nord attire environ 300.000 touristes dont les dépenses dans le pays atteignent 550 millions de dollars US yeoran. En

Mdr: RS O0S&a RSLISyasSa az2yid Sy FF@SdaNJ RSa LRLWA I dA2ya Lledz@dNBEasz O
secteur touristique, les meilleurs moyens pour augmenter les flux de bénéfices vers les populations pauvres consistestt & assu

que les fonds alloués par la gestion des zones protégées pour le développement des communautés profitent aux communautés
t20rfSa® Lf & I RS y2YONBdASA LRa&aAOAfAGISE RQAYUISINBEM t Sa LIS
KtdStao [Sa aSOGSdNA RS fQFNIA&lylrd SG Rdz t23SYSyd LigsdzZNNI ASyi
LI dza AYLER NIl yGSa 1jdzQt f QKSdzNB | Ol dzSt £ Sd  (Source: Steck, B (SNV) et ODI 2009)
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EXEMPLES STA& RS RS@OSt2LIISYSyd G2dzNRAaidAljdzS O0LYRE

Bukit Lawang, au nord de Sumatra (Indonésie), est un village écotouristique actif qui accueille U
centre de réhabilitation pour les orangsitans. Le centre a été créé en 1973 avec le soutien de
22C S{i Rdz { SNBAOS RS O2yaSNBIiAz2y RS ft ylI
déclinante de la population des orangsdzii  y &> RSOAYSa Sid Fraalyl
NBAYGSANBN RIya fQsOz2aeaisysS RS I F2Ns0G®

touristique majeure dont le nombre de visiteurs est passé de 4.000 en 1976 a plus de 18.000 €
MPpPHD 9y MopdT I € LIR2LIzZ F NRGSndRdz &AGS F4GdANE

I SLISYRIYyGZ tQldzAYSyYyGlidAzy NILARS Rdz y2YoNB
place de nombreuses activités de développement réduisant la taille du tampon forestier. La zon
Salt RS@OSydzS oNH2RIYy(iSs tSa RSUNARGHza 2yd 1dAYSYydisS RS YsYS
a2y G liddyid t SdzEr RS@Sydza RSLISyRIyGa RS 1 y2dNNiehazNas R
conséquence, le Ministere des foréts a décrété la fermeture du centre des evatgyss en tant que centre de réhabilitation.

[ N}LARS SELIyarzy RS fQSO02i2dINA&aYS || O2yRdzA G t  dzypdoesd dzN
FYAYFESa SiG I R2y O LINRB@21jdzS RSa R2YYIl 3%dangconime prétditdé Wiitehaiixs
G2dz2NAaGSa Si | dzE YINDKSa f20FdzE | YSylFOS 1 NBKIFOAfAGS GA
tSa lyysSa yn SG on I S3IFHtSYSyid O2yRdzAlG It dz RS@St 2LIISYS
[ QdziAt A&lFGA2Yy RS YFGSNRIdzE RS 02y aidNuzOGA2y 20 dzE vaeyr deINE
fQsO2aeaisysS Sy Grlyid ljdzS aAxasS G2dz2NRadGAl dzSo

[ QSESYLX S RS .dzlAdG [Fgly3a AttdzAGNB O02YYSyid S RS@OSt 2¢dlISY
place un écotourisme durable. Il semble de plus en plus clair que le moyen de revitaliser Bukit Lawang, comme ce
SO202dzNAAGALdzS RdzNI 6t S LI &2aSNF LIN €S T2yIF3S RS fiondefiAf 4

La forét tres dense entre le centre de réhabilitation et Bukit Lawang a joué le role de zone tampon.
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Source: SCDB 2008)
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INTRODUCTION

®7 >> LIEN: Diapositive 3

Tourisme, diversité biologique et réduction de la pauvreté

La diversité biologique peut étre décrite comme la diversité de la vie sur terre. Autrement dit, la diversité biologiceraeconc
G2dziSa tSa SalLlksoSa OAGFydSas € SdzNJ KFroAdridz Si fQAyl&NF OlAzYy
ROQSYZGANRY nm: RS tQSO02y2YAS Y2yRAFE ST Sy LI NIAOdZ A BRGeRl ya f Sa
02YYS tQSldz LRGIoES SG tF FSNIAEAGS Rdz a2t o 1vm: RS ftd LI Lz |
diversité biologique pour sa survie et son bigre.

La diversité biologique est un atout essentiel du tourisme dans les pays en développement

Les relations ente le tourisme, la conservation de la diversité biologique et la réduction de la pauvreté peuvent étentégsés

LI NJ £Sa GNRBA& OstiGSa& RQdzy GNRFYy3AES O0@2ANI £ FAIdZNBE wmanth 585 y2VY
SGNRBAGSYSylG tASSa t tI RAGSNBRAGS o0A2ft23AljdzSe / QS aaiitofn8ls. O & RSa
En fait, la diversité biologique pourrait bien étre un avantage comparatif de certains pays en développement au regaishael tou

De plus, les pays en développement contrélent la plus grande part de la diversité biologique globale, et de nombreux pays en
RSOSt2LIISYSyid KELISNRAGSNE az2yid S3IFtSYSyd RSa RSadAylrdrazya
AYOSNYLFGA2yFESa LIN Fy o00QSaid €S OFra RS Q! FNRIdzS Rds { dzRX Rd
économiques les plus dynamiques de ces pays, et ils recoivent une part de plus en plus importante du marché du tourisme,
actuellement 40% des arrivées internationales, contre 34% en 2000 (voir tableau 1).

Tableau 1: Revenus du tourisme international (en milliards de dollars US)(Source: OMT 2008)

1990 2000 2006 Taux de croissance
Monde 264 474 733 177%
Pays a revenus élevés 221 352 511 131%
Pays en développement 43 122 222 416%

[ S& FINNAGSSaE AYyUuSNYylLraAz2zyltSa RS (G2dNAadGSa 2yid FGiSAlks dpun YAt
recettes du tourisme international atteignaient 856 milliards de dollars US en 2007 (les données de 2008 ne sont pas encore
RAaLRYyAOf Savd [ O2yGNRodziAz2y RS fQSO2y2YAS Rdz @g2&l3S Si Rdz
emplois en 2008, soit un emploi sur douze (WTTC s. d.)
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La diversité biologique est un ato
GAGI €

Les touristes endommagent le

paysages, dont les parcs nationau,
les zones cétieres et les régions de

montagne qui hébergent une rich
diversité biologique.

Chaque touriste attend un
environnement  propre, et de
nombreux visiteurs ne reviendron
pas vers des destinations polluées @
dégradées.

L32 dzNJ £ QA Yy Rdza G NA & REPYRISHMERYRARES o

 ——
CONSERVATION REDUCTION DE
DE LA DIVERSITE LA PAUVRETE
BIOLOGIQUE

Graphique 1: Tourisme, pauvreté et
conservation

Les pays en développement regoive:':t

une part de plus en plus importante d
marché international croissant duy
tourisme.

Les services touristiques dans les pa
en développement offrent de
nombreuses perspectives économique
et générent la création de richesses g
niveau régional et au niveau local.

[ QAYVRAzZZAGNR S Rdz G2
ment importante pour les femmes (les
femmes représentent 46% de la forc
de travail) et les jeunes (IUCN s. d.).
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D

Les pays en développement détiennent la pl
grande part de diversité biologique, et d
nombreuses attractions touristiques dans ce
pays sont étroitement liées a la diversit
biologique (comme les zones protégées, |
plages et les coOtes, et la vie sauva
charismatique).

La conservation de la diversité biologique dc
étre intégrée aux politiques et aux stratégies ¢
développement du tourisme lesquelle
engrangent des bénéfices  sociaux
économiques pour les communautés hotes.
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Les services des écosystemes requis par le secteur touristique

Les écosystemes nous fournissent de nombreux bénéfices services des

écosystemes (voir le tableau 2). Les foréts fournissent le bois pour la construction

St t+ O2Yo6dzadAz2y>S fIF NB3IdzZ FiGA2y Rdz Of AYI
NBEaaz2dz2NDODSa 3ISySiAljdSaed [ Sa NARGASNBA F2dNy
tQSt SOGNROAGS S az2yd RSa az2daNOSa RQFfAYSy
lutter contre les inondations, a filtrer les déchets et servent de pépinieres aux

fermes piscicoles. Ces services des écosystemes ne fournissent pas seulement les
NBE&aaz2dz2NOSa RS o6lasS ysOSaalaNBa v tF adz2NWAS
aspects qui améliorent notre qualité de vie comme la santé, la sécurité, les relations

sociales harmonieuses et la liberté de choix.

Flickr.com/Travelling Pooh

[ QAYVRdAzAGNRS Rdz 2dz2NRAaYS RSLISYR RS y2YoNB
FOGAGAGSA G(G2dzNRaGAljdzSa RSa 1T 2ySa 0O u)\ §NBa &Ql LIJzA Signs,leSy I SY SN
ol fSAySazr tSa 2AaSltdzE Si RSa Sl dzE LINRLINBE LRdzNJ f | L#i®y3ISS Si
requiert des écosystemes en bonne santé pour héberger les espéces animales. Les parcs nationaux sont souvent situés dans des
zones forestiéres et montagneuses et dépendent des services des écosystemes qui fonctionnent pour offrir aux visiteurs des
activités ludiques, éducatives et des expériences culturelles.

[ QSO fdk A2y RSa $02aeadsySa LRdN €S YALESYlIANB 69al0ded9a Hnnp
hp LI @& | SGdzRAS fQSOFdG RS Hn JINMBA RSHE [FdeNBAY K d2 i iR @ d2e AR N
jdz8 mp RS& Hwn aSNWBBAOSa RSOfAySyidx Rzyﬁ t QFLILINEGAAAZYYSYSY G S
Y2YONB SiG tF ljdhktAdlS RS& tASdE t F2NIOS Ot SdzNJ NBt ASdeSdza S S

naturels a des fins de loisirs est en augmentation et que ces sites sont de plus en plus gérés dans ce but. Les éealsatisns d
OF(iS3a2NASa RS fQ9a 2yd Y2yiGNB [[jdzS 8534 aSNWBAOSA OdzZ émmkN&St & Si R
certaines évaluations ont mis & jour des activités touristiques pouvant potentiellement réduire la capacité des écosystémes a

fournir ce service culturel. Certaines caractéristiques naturelles des sites (comme les récifs coralliens) ont été degrielfres

dziAt A&l dAaz2y Sy GFyd 1jdzS§ NBaaz2d2NOS RQdzyS FOUAGAGS RS t2A4ANI 6O
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EM 2005

Tableau 2: Les biens et services des écosystemes

§ervices )

RQI LILINR OA & A 2
1 Alimentation, fibres et
combustible

1 Ressources génétiques
1 Substances biochimiques
1 Eau douce

Services culturels

>£| 30§e\6r§ é{oiﬁtuelles et

religieuses

1 Systémes de
connaissances

1 Education / inspiration
i Loisirs et valeur
esthétique

Services de régulation

T wSaradlyos
1 Herbivorisme

1 Pollinisation

1 Dispersion des graines
1 Régulation du climat

1 Régulation des nuisibles
1 Régulation des maladies
1 Protection contre les
catastrophes naturelles

T wS3dA L GAZy
i

t dzZNA FAOF GA2

Services de soutien

. Prdd@@tloy @imairel 2 y
Logement

Cycle nutritif

Formation et rétention
des sols

T t NPRdzOGAZ2Y
atmosphérique

T /1 80ftS RS ¢

—_—C =—=C =

Dans la ligne de mire *Plongée de loisir et récifs corallien

[ QSO2G2dNRaYS S £l LX 2y3S
importante de la valeur économique des récifs coralliens, esti
a 30 milliards de dollars US par an. Les études montrent que la
valeur économique des écosystemes coralliens comme
destination touristique est fortement liée aux conditions
environnementales locales. Quand les massifs sont dégradés, ce
(8L RQSO20G2dNAAYS Sad vYSy|l Os
coralliens a la Jamaique et a la Barbade a conduit a un déclin
important du nombre de visiteurs et des recettes et a des
troubles sociaux (EM 2005). La valeur économique des r
coralliens est estimée entre 100.000 dollars US et 600.000 dollars

US par kilomeétre carré par an. Et les colts estimés pour|les
LINRGSASNE fS8a&a O2Hiia RS 3Saidazy
a0sSts@Syi t asSdzZ SYSyid TtTtp R2[ffl
(PNUBNCMC 20086).
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®7 >> LINK: Slide 7

Impacts environnementaux du tourisme: un instantané

[ S (2dz2NRAAaYS LISdzi LINBPRdAzZANB dzyS @FNASGS RQAYLI OGa yS3IFAdATa adzN
standards de gestion développés pour protéger le capital naturel.

Infrastructures:] S RS@St 2LIISYSYy (i Rdz (i2dz2NAayYS ysOSaaridsS Sy 3ISySNI RSa
f QKFoAGFG yIGdNBt® [ S LINRotsYS 8ad | 33INFSS LI N 5 Tlixu lj dz§
oA2f23AldS O2YYS t8a 12y8a OLGASNBa S8G RS va2yidl3aysa 86 t8a 1

principales causes de la dégradation des zones cétieres (PNUEDEBLI

Utilisation et appauvrissement des ressourcgsS (2 dZNAAYS O2yaz2YYS +dzilyi RQSYSNBAS |jdzS
F2A& LX dzd& RQSldz ljdzS £S @2f dzvS RQSI dz -Brisgpdrn (Rodnillipris e mtozs $@NA S dzNJ 6 S
Le développement du tourisme pourrait conduire a une utilisation plus intense des ressources locales, dans des zones etstrein

ainsi menacer les systéemes de gestion de ces ressources locales (PNUE et CI 2003).

t 2t dziA2VSRSREDSt aNIISYSyGa RS y2dzdS¢t ¢
a2adsySa RQS3I2dziad /St LISdzi | @2ANJ RS
les zones de récifs coralliens (PNUE et Cl 2003).

Sa AYFTNI adNuzOGdzNBa O2yRd
& AYLI OG& ySdilerilanFa aSNRS

Activités touristiques:,] Sa FF OUAPAGSE RSa G2dNRadGSa Si RSa 2LISNIY G§SdzNB LIS dz0S
locaux. Les récifs coralliens peuvent étre endommagés par des plongeurs peu scrupuleux, des bateaux ou des entrepreneurs qui
vendent des morceaux de corail comme souvenirs (PNUE et Cl 2003).

Déchets] S (G 2dzNAayYS LINPRdzAG op YAffAazya RS (2yySa RS RSOKS(ia az2fta
(PNUE et CI 2003).

Changements climatiques; $&4 $YA&daAz2ya RS RAZEBRS RS OINb2Yy$S Rdz
activités sont estimées entre 4% et 6% des émissions totales (OMT et,aumes T 0 @ / S L2 dzNDSy (| 3
émissions cumulées du Canada, du Brésil et de la Corée du Sud (WRI s.d.)

U» ax
o
ax
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Cependant, le tourisme durable peut aussi avoir des retombés positives pour la diversité biologique tout en
apportant des bénéfices sociaux et économiques aux communautés hotes.

Augmentation des revenus des communautés localkes: tourisme est une
2L NI dzy AGS LIRdz2NJ £ S RS@St2LIISYSy i
YsYS [dzS LIdzNJ £ adGAvYdZ I GAz2zy RS f
locaux, méme dans les communautés reculées.

Education / sensibilisation:[ § G2 dzNA&ayY$S LISdzi | AR
conservation par la sensibilisation des visiteurs grace a des program
ROAYUSNILINBGIFIGAZ2Y O0ASY SidRASa®d Lt
diversité biologique aux niveaux national et local.

BUIYD Ul Seuor/URo Bl
Ly Buwou [‘lN |

w

Gestion durable de laterref S G2 dzNA &aYS LISdzi s iNB
plus durable de la terre dans le monde entier en fournissant des moyengd . . -
subsistance complémentaires ou alternatifs aux fermiers et aux communautés Réserve naturelle Dana, Jordanie
f20f8a ljdzZAi RSLISYRSYyl RQdzyS o62yyS 3ISailirzy RSa NBaaz2daNDSa

wSYF2NDSYSyld RS f Q[ BILINBOGANR GNSy ROzkd @ dzSS (LIS | YSE A2NBNI f Q

YEAYGSYANI £8a FNI& SG tQFNGAAFYFd GNYRAGAZ2YYSE & saionSlérabld 2 v y

de la diversité biologique. Cependant, les interactions entre tourisme et valeurs culturelles locales peuvent étre cozhdexes
RSOSt2LIJISYSYy(d Rdz (2dz2NAAYS LISdzi O2yRdZANB t fF LISNIS RQIO
autochtones et locales.

LYOAllrGAzya SO2y2YAldzSa [ 192 degdANR aMSR @55 Ozl A 2 YILR ST SNK ldy B 196 Y §

naturelles et culturelles. Cela peut se traduire par un revenu direct en faveur de la conservation de ces ressourcex grace
dépenses des visiteurs et par une augmentation du soutien pour la conservation de la part des communautés locales. &e touri
contribue directement et largement aux revenus pour la protection des zones protégées et des autres attractions gracgsaux dr

Q)¢
No

> NOILDAAOYLNI

>‘\-<l

ry. N

w»
ax
-
>
N
<

R f
y I i dz
SaldAy
FlA&a
0sa t
5 dzNJ S
au

sEMm

RQSY(GNBSE | dzE LISN¥Aazx O2yO0Saarzyar SiOos tSa NB@Sydz aLilSdmSy i

tQFriGSyiAzy RS&a O2YYdzy | dziSa €201t S (sddrcziUEGONS MDsetScDBde v S &
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®7 >> LINK: Slide 10

Tourisme, développement et réduction de la pauvreté

Le tourisme crée des emplois et des perspectives économiques en faveur des populations

hotes et peut réduire ou éliminer la pauvreté. Le tourisme est un contributeur majeur de
fQS02y2YAS RS y2YoNBdzaSa ntSa y2i0lYYSyid RlIya f
tfQSad Sdid S tIOAFAILdzS® 9y wnnysX fSa @2el3Sa Si
LINBRdAzA G ylFGA2yLFf o0NHzi RSa /I NIO6Sa Sid L2dzNJ w=Z
G20rt® /Sa OKATTINBA @2yd alya R2dz0S 02y dAydzSN
(WTTC 2009). Le tourisme peut avoir des impacts favorables notables pour les populations

pauvres des petits états insulaires en développement (PEID). En 2004, le total des arrivées de
touristes dans les 49 PEID (par mer et par air) a été estimé a plus de 27 millions de personnes,

contre environ 11 millions en 1988. Celui se traduit par une augmentation cumulée de 145%

sur la période ou de 9% par an. Le nombre de personnes occupant un emploi directement lié au tourisme est passé de 488.000

en 1988 a quasiment 900.000 en 2004. Etant donnée la petite taille du marché du travail dans la plupart des PEID, une telle
augmentation du nombre des emplois peut conduire & une réduction notable du chdmage dans ces pays (Craigwell 2007).

Flickr.com/Marth de Jongantink

Comment le tourisme bénéfici-il aux populations pauvres ?

[ 2YLI NB | dzE F dziNB&a &SO0GSdzNEE ¢S G(2dzNAaYS dziAfAasS dzyS F2NIS
2SdzySa az2yid StS@gsasz SiG At yQSald LI a ysoOoSaalANBYSyd FO0O02YLI Iy
RQSYGNBS Si Sy3t206S dzyS INF YRS GFINASGS RQSY (G NBLINRA&S@Ee OS |j dzA |
les gouvernements peuvent prendre des mesures pour renforcer les bénéfices du tourisme en faveur des populations pauvres.

[ Sa SYdNBLINR&ASE LISdz@Syid RS@OSt 2LIISNI RSa tASya SO2y2YAldzSa LI
stimulant les fournisseurs de services touristiques et de produits culturels locaux. Il existe une variété de modéles de

LI NISY I NARFGA& LIRdzNJ £ S& LRLMzZ FdA2ya f20FfS& L1R2dz2NJ aQSyedrs ASNI | g5
terres et leurs droits sur les ressources. Les gouvernements peuvent stimuler les possibilités de participation desmsopulatio

LI dz&NBa Sy Ay@Sadraalyid LRdzNJ FYSTEA2NBEN f QK2aLIA G AGSE Sy NBy
soutenant les petites entreprises, en améliorant les infrastructures de transport des touristes et de services des zores pauv

Les gouvernements peuvent également créer des incitations favorables aux entreprises qui investissent et opérent ensfaveur de
populations pauvres, en adaptant leurs licences, concessions et politiques marketing (ODI 2005).
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Consciente du potentiel du tourisme pour réduire la pauvreté et agissant selon
LINE2O0OdzLJ GAz2zya RS&a 9iGldGa YSYoNBasz f
lancé le programme STt o6t S (2dz2NAavyYS RdzNI 6f S3
pauvreté), en 2003 avec le soutien du gouvernement de la République de Ca
[ QF 3Sy0S RS O022LISNIGA2Y ySSNIIlyRFAA
apportent leur soutien financier au programme. Actuellement9ST Y SiG S
Tp LINRB2S(Ga SG mnn y2dz8St dzE LERBES (4

d0S

—
[axN ()

D

XQaneg oG,/
< < < L

e

[ QF LILINIEP goBisiste & formuler des politiques pour la planification et ‘i ¢ 3 =
F2yOlGA2yySYSyid RQAyadGlrfftriAazya Si R ) L ND 3
1. Embauchent des personnes pauvres dans les entreprises touristiques, 3

2. Soutiennent des entreprises locales qui fournissent des biens et des serw,eb
aux entreprises touristiques et qui ont des politiques spécifiques pour employer
des personnes pauvres,

3. CHOAfAGSYl tSa @gSyisSa RANBOGSA RS o0ASya Si RS aSNJMO
4. {2dziASyySyid f1 ONBIFiGA2y SiG I 3SadAaz2y RS LISGAGSE 2dz
populations pauvres liées a des chaines de distribution et de produits plus larges,

endeur de pan/ers en raph/a Madagascar

d1NI

<,
NORLONA

[atN
>

p <
S a

>

o
N
IN

al I dzE
Yeasdyy

5.aSGGSyid Sy LIXIFOS RS& GFES& adaNJ € Sa NBQ@Sydza 2dz LINE Feria [0 2 dzNR

les populations pauvres,
6. Encouragent et font la promotion de la donation volontaire / du soutien par les entreprises touristiques et par les tpuristeg

et
.1 A4dz2NBy i ljdzS f QAy@SaitAaaasSySyd RlEya 8
2

7 AY FNI &G NHzO G dzNEB &
RS I t20lfAGS RANBOGSYSyYy(d 2dz LI N £8§ a9

A
dzi A Sy RQF dzi NB &

>> RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

T [ S G2dz2NAaYS Si tF NBRdzOGAZ2Y RS I LI dzZONBGIGSY NBO2YYIl yRI

1 Poor Tourism Partnership: A collaborative research initiative between the International Centre for Responsible Tjourism,
the International Institute for Environment and Development, and the Overseas Development |(stitu®PT s. d.).
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Exemples de tendances actuelles relatives au tourisme mondial, a la nature et au développement

Y [ a4 32dz0SNYySYSyia LINByySyid RS LXda Sy LX d
économique et environnementale du secteur touristique et de ses impacts sur les
RSaGAYylIGA2ya O2yO0OSNysSaod [S (2d2NRavYS yol OS
résistance face aux crises récentes (comme le terrorisme, la propagation des maladies

Oy il 3asSdzasSas Si tSa O2yFtAila NBIAZ2YI|l dzEV D
G2dz2NAaGAljdzS FAEES RS LIl éda RSOSt2LIJSa OSNAR L
L) dza Ydzt GA LI2fFANB [dzQSttS yS fQl 2l Yl ra ¢
pourcentage des revenus touristiques des pays développés vers les pays en
RSOSt 2LIISYSy i [ ONRAaalyOS oildzE S @2f dzv$s
de trés loin surpassé toutes les autres destinations depuis les 10 derniéres années.

i Globalement, les responsabilités des gouvernements dans le développement touristique ont tendance a se décentraliser

et de plus de plus de mandats échouent aux niveaux administratifs locaux. Le tourisme est également un secteur transversal qu
ysOSaaariasS tF yvYaasS Sy LXIOS RQlIOO02NRa SyidNB LI NGASA LINBYIl yi¢
RSaltAYylFrdA2ya RdzaNY}ofSa Si ljdza &az2yid O02dz2NPyySSa RS adz00sa 2y
a0NHZOGdzZNBE&a RS 3I2dz@SNYIFyOS SlidzAt AoNSBydG tSa AydSNsiaa SyaNB f
développement positif (permettant des gestions mieux adaptées et des réponses plus rapides), cela souléve la question du
renforcement des capacités des gouvernements provinciaux et municipaux pour engager tous les secteurs sociaux concernés,
modérer les négociations pour le bien commun et gérer le tourisme de maniere durable.

i [ S G2dzNRAaYS yS LISdzi LIk a F2yO0iuA2yySNI AYRSLISYRFIYYSyGz At R?
répondre aux besoins des communautés locales. Le tourisme durable demande des infrastructures qui impliquent un
Ay@SaitAraasSySyid O2ftftSOGAF Si RSa OKlInySa RQIFILILINRGAAAZYYSYSyl
mettre le développement en péril. Et les importations de produits, pour répondre a la demande des touristes, causentedes pert

RS NBGSydza AYLRNIIyiSa t OSNIIAySa RSaGAylGAz2yad 55 y2YoNBdza
L2 dzNJ | 88 dzNBNJ ljdz§ £ S (G2dz2NAaYS Sad AydS3INB FdzE L +ya RS RS@OSE 21
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UNEP and UNWTO 2005

la diversité biologique a été mise en place dans de nombreuses destinations touristiques pour assurer que les besoitesde tou
acteurs sont pris en compte. Le tourisme ne peut pas supporter a lui seul les investissements nécessaires pour gémeitéa conti

)

OYLNI

RSa aSNWAOS&a RSa sO2aeaisySa 0O02YYS tQSIdzz ft QSYSNHASS f Qlff US)
Tableau3: Domai nes doéi nfl uence du gouvernement sur [ a durab%//
Tourisme 550St2LIISYSyd 3It20rtx O22NRAYyFGA2Y SG YAa$ Sy
au développement touristique, gestion et marketing. 6
Bureau du Premier ministre |t 2 aAGA2Y Rdz G2d2NAAYS RIya fQSldAtAoNBE RSa| LZF A
Finances Niveau des ressources budgétaires allouées au tourisme. Politique fiscale. Régles de taux d¢
change.
Commerce ¢SNX¥Sa RS t QSOKFy3ISd t NBY2GA2y RS t QSELRNILFGA2

Développement économique

Politiqgue de développement durable. Soutien aux entreprises, en patrticulier les PME.

Environnement et ressources
naturelles

wS3ft SYSyidliaazy SiG O02yiNxtS RS f QAYLI O
oA2t23A1jdzS® DSadAzy RS&a T2ySa LINRGS3SS

SYPANRY
1d pSada

Transport Accessibilité, signalisation et information, gestion du trafic et des infrastructures.

Culture DSadGA2y RS t QKSNAGI IS KAAG2NRIdzS S Odz GdzNBt =
Agriculture 5SSt 2LIISYSY G NHzNYf SaG l[jdzSadrazya RS tI| OKktnysS
Education ¢C2dzNAAYSY K2ALAGFEAGSY F2NNIFGA2y Sy I y3dzpa Si
Santé Questions de sécurité et de protection pour les visiteurs et les employés.

Sports et loisirs Promotion des attractions, activités, événements, etc. Eléments du marché national.

Affaires intérieures Criminalité et sécurité. Protection des enfants.

Affaires étrangéres wStlFiA2ya SyiNB LI eé&a RQ2NAIAYS SiG RSadAylF(iAzya
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Exemples de tendances actuelles relatives au tourisme mondial, a la nature et au développement

It Au cours des derniéres années, les solutiin§ OKy 2 f 2 3AljdzSa +t f 1 LI dzLJ NI RS& SyeaSdzk Sy
FLILJE AljdzSSa S dSaidsSaod Lf yQSald R2y0O L da ySOSaal ANB utS RSOSt 2
RQIFIRIFLIWGSNI £ Sa &zfdzirizya SEAaGLIYyGSE SO G5adssSa L2 dzNInddskie gudzS O & @
tourisme ont été sujettes a plusieurs publications de la division technologie, industrie et économie du PNUE (voir PNIgEsntbr

for Environmental Leadership in Businde€onservation International LJdzo f A S LJ dza A Sdz2NB R2 OdzySyda RS NB
tfSa ONRAAASNBA SO tQAYLX I yhalrdAaz2ys f1 02yO0SLIiazy Si pslIluCd2 y & i NHzO G
publié un manuel sur les hotels respectueux de la diversité biologique (IUCN 2008) et le partaremational Business Leadership
C2NHzYQ&a ¢2dzNR aNidzo ¢ NBy 8&WNB KA JdzSt adzNJ €1 3ISaiA2y SYy@ANRYySYSyidltS |
RS LIXFTYAFTAOIGAZ2Y S RS YAyAYAalGAzy RSa AYLI OlGa az2ywion®RGONAGESa R
diversité biologique (Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, 2007, page 25).

1 Le tourisme a traditionnellement représenté une source de financement des zones protégées et cette contribution est en
augmentation (voir Eagles et Hillel 2008). Reconnaissant les objectifs ambitieux de la Convention sur la diversité lpologigsie

T2ySa LINRGS3ISSa 6SydiNB wmn SiG wmw: RS tQSyasSyotS RSa sSOzeseaisySa
écosystémes terrestres et marins, voir le Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, 2006), et les énantsedeeht

SYyiNB NBagaz2dNOSa RraalLRyAofS&a SG NBaaz2dNDOSa ysSOSaal ANBas RS y2yYo
NB&&a2dzNDSE Rdz 2dz2NREaYS OSNB £Sa T2ySa LINRPGSISSa LI Namenlel G NA 6 dzi A -
marketing, et le renforcement des capacités des organismes responsables des parcs. Les revenus des visites et lesspartenariat
touristiques sont particulierement visés comme sources de financement des destinations en développement.

1 Du cété des touristes, ilydey S LINAAS RS 02yalOASy0S ONRA&aa&ly(dS Rdz 6Sa2Ay RS R
et deviennent plus intéressés a répondre aux questions de développements négatifs comme la prostitution des enfantsitéa diffi

RQlFI O0s8& | dzE 6SYSTAOSE Rdz (G2dz2NRaYS LI N £S&8 O2YYdzyl dziiSa | dzii 2 OK
SYGANRBYYSYSyi{ltS RSa RSalAylGAzyad [Sa (2d2NAaiGSa O2yaaksed NByid Sy
des conditions essentielles de voyage. Les touristes sont préts a ne payer que pour les progrés qui conduisent a unie amiééota

RS tSdzNJ SELISNASYOS ot fQ2LJ3248S RQdzy a42dziASy | dzE | OGABAdEsSE RS 02
structures de redevances sont appliquées, les touristes et les voyagistes auront tendance a réclamer une transpareratdaotale

justification financiére des fonds investis.
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It Dans le cadre du défiglobal qe2 y a G A G dzS f 1 LISNIGS RS tF RAGSNRBAGS oAzt 23A|

mettent en péril les attractions touristiques naturelles, les plages vierges, les récifs coralliens sains, la mégafalespécéss
charismatiques. Le plaisir de profiter de la beauté naturelle des sites est devenue un produit de luxe.

It Les efforts pourtendre alBdzNJ> 6 Af AGS Rl ya S {2 dzNR &Mdchiént very RINIE G O ¢28 d

prolifération des écdabels, des termes ronflants et méme de schémas de certification souvent pour la plus grande confusion d
consommateurs décidés a faire une différence dans leurs choix de voyages. Cependant, les labels et les étiquettes durable
composent toujours pas plus de 1% du marché global du tourisme, ce qui rend leur faisabilité économique incertaine e& tanduit

fusion et a la fermeture de certaines initiatives.

T [ § G2dNRAaYS Said dzy
NBLINBaSyidSyd 1jdzS on ¢t
atteindra environ 50%, IUCN s. d.).

OGSdzNJ LI NI AOdzE ASNBYSY(G AYLERNII Y
» RS fF YIFIAY RQdzzNBE Sy 3ISYSNIfo

3 ax
5

VOYAGISTES LOGEMENT (comme les hotels,
0t £ QF NNA @9 St | dz B i 0 les auberges et les B&B)
I [
AGENCES DE VOYAGE ET . A CONFERENCE / ORGANISATEURS
PORTAILS DE VOYAGE O 5Q9-th{L¢LhbD(
ORGANISMES D AUTRES ACTEURS DE
REGLEMENTATION [ QLb5! { ¢wL9
Graphique2: Sc h®mat i que repr ®sentant [ a nature [ ntersectorilell
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BONNES PRATIQUES

<

Eléments de bonnes pratiques pour le tourisme
§ RSaAGAYIFIGA2Yy (2dNRadGAdzS Sad dzy SyasSyoftS RQFGGNI OdeAz2yazr RQ

da2dNOSa Si RS O2YYdzyl dzisa t20FtSa R2yd tF O2YoAyl htalday 2FFNB

62yyS 38aiGA2y Rdz RSOSt2LIISYSY(d RdzNI 6t S RQdzyS RSadGAyl A2y Said dz

principal (les développeurs, les financiers, les propriétaires terriens, les entreprises de gestion, les franchiségetdessyptous les

YABSEdzE RS 32dz@SNYy I yOS Si dzy 062y Y2YONB RQ2NHIyAaYSa LidzmfArdas

autochtones et locales), et les ONG locales a internationales.

y
S

= --

Le développement qui integre la conservation de la diversité biologique et la réduction de la pauvreté, et équilibre iotdséiss

concernés, est dirigé au mieux par des acteurs locaux. Les décisions prises loin des réalités locales des destinatams eftinhoes

et peuvent aliéner les organisateurs locaux et conduire a ddéphants blancs au développement incontrélé et qui ne répomdeas

FdzE FGdG0SydiSad 5Qdzy |dziNB OsiGST tS8Sa Lilya RQFOGAZY 26t dzE &l ya
provinciales, ou sans les outils politiques pour les rendre possibles, ni un environnement normatif qui peut conduire au bon
RS@GSt2LIISYSYy Gz LRAINNRBYG S3IFESYSyldi O2yRdzZANB t dzyS RSINIsRFGAZY RS

I SLWISYRI yis Rdz LAYl RS @dzS RS& RSOARSdNAZ S OdzdzN) Rdz R@@St 2 LILISY
RSadGAayldAaz2yo / QS&aid dzy R20dzySyid O2YLX SES ljdza NB&adzZ (S rdikdy LINR OS4:
fur et @ mesure que le développement progresse pour assurer une gestion adaptée. Cela ne veut pas dire que les ayiréseotéits

dans ce guide ne sont pas aussi importgries stratégies et les politiques définissent le cours du développement et détertmine

cadre institutionnell £ S LINRPOS&&adza RS LI FYyAFTAOFGAZ2Y LISNX¥SG t RADOHSNESYGiSa LI
communs; tandis que le suivi et les procédés statistiques fournissent des informations sur la capacité des organismesrda gestio
FGGSAYRNBE f SdaNA 202SO00ATad / QSad OSLISYREYyd Fdz yAdSkdz RSa RSaiy
RS@St2LIISYSYy(i NBAdzZAAANRY(d 2dz SOK2dzSNRYy(G® vdzryR fSa RATFAHSNByGSa L
autorités locales pour faciliter la bonne gestion du développement touristique, et pour répondre aux enjeux sociaux, aseseimiq

' dzE AYLI OGa adNJ f QSYGANRYYSYSyis S NBadA (i LINRPRAALG 8ai dzyS 2
destination est le principal instrument utilisé par les OGD pour déterminer ses objectifs et guider le développement.

La relation entre les différents outils disponibles pour permettre aux décideurs de rendre le tourisme plus durable esté@dsas le
graphique 3. Les descriptions de chaque outil, études de cas et références sont présentées dans les sbasgmssci
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PLANS DE SITE

OUTILS DE SUIVI ET

CONTROLE
h!' ¢L[{ th!w
ET LE MARC ﬁ
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PROJETS DE OUTILS JURIDIQUES | OUTILS DE OUTILS DE
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!
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!

!

COMMUNAUTESTOURISTES

Graphique 3: Schématique des outils pour le tourisme durable.
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BONNES PRATIQUES

<

Outils stratégiques et politiques *e processus de planification: standards, lignes directrices, principes et codes

Le tourisme durable ne va pas de soin. En fait, plusieurs facteurs jouent contre la durabilité.

Les besoins des touristes, par exemple, sont différents de ceux des résidents locaux, et les
planificateurs ont tendance a privilégier les attentes des clients. La compétition pour les
NEaazdNDSa SyiNB tSa Gz2dNradsSa SG fS& €20 dE LI
des ressources. Le niveau et la vitesse de développement du tourisme sont souvent imposés

par des planificateurs centraux, et peuvent étre non durables. Les vols longs courriers sont un

autre facteur qui peut remettre en cause la durabilité du tourisme. Un seul billet aller entre

f Q! YSNRAIjdzS Rdz b2NR S fQ9dz2NRLIS RS fQhdzSaid LINEBR
LX dza A SdzZNB RSOSyyAsSa RS O0StftSa RQdzy OAiG2eSy RQdz
(WLT s. g. Certains partisans soutiennent que cette information permettrait de faire le

procés des voyages longues distances et de conseiller aux voyageurs éclairés de choisir des
RSalAyl GAz2ya LI dza LINPOKSAE RS OKST SdzEd 5Qdzy |
développement peuvent apporter les ressources économiques nécessaires pour permettre aux résidents de gérer les ressources de
YIYASNB RdN} 6f S [ Sa RSadGAylrGA2ya SYSNHSyGiSa az2dziASybaByul a2dzSy
G2dz2NRaYS AYUSNYyFridAaAzyl x> Said fQdzy RSa YvYz2eSya fS53a Lirdmetrétdad A OF OSa |
contraire la survie de la diversité biologique cruciale.
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Les méthodes de gestion des différents impacts du tourisme sont nombreuses (voir EUHOFA et autres, 2001, page 37spodesine li
impacts, et le Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, 2007, page 25, pour une description des aanificdeopl et

de traitement). Le tourisme durable demande une planification impliquant de multiples parties prenantes, un cadre politique
facilitateur, un cadre législatif et normatif, une collaboration entre secteur privé et communautés hotes, et le renforadeaent
capacités des individus et des institutions.

Reconnaissant les opportunités offertes par le tourisme dans le contexte de la Convention sur la diversité biologiquededeRa

Convention ont adopté les lignes directrices sur la diversité biologique et le développement du tourisme en 2004. Ldisclgness

de la Convention présentent le processus de planification du tourisme en 12 étapes logiques et séquentielles (voir giaphique

[ 84 ftAaGS8Sa LI2dzNJ €S &ddAGA RS 1 YAasS Sy dzzINB RQdzy Liiatdglaazzy d LINS
| 2y @Sy GA2yYy &dz2NJ RAGSNEAGS o0A2t23A1dz2ST wnnts @G2AN LI I&&ABueL & 5 QF dzi |
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Rdz G2dz2NAaYS RS fQha¢ oha¢ wlnnmox Si ot N NRA G L2 df f
criteres mondiaux de tourisme durable (GSTC s. d.) soutenu par

Rainforest Alliangela Fondation des Nations Unies, le PNUE gt Vision &Objectifs

fQha¢d [ S D¢{/ 6ad RO aSNI S3t ( RS\ 92 YL

pour la formation, les écolabels et les schémas de certificatign. Objectifs
En fonction de leurs objectifs et de leurs moyens, les décidelirs
peuvent proposer les lignes directrices les plus adaptées a yne
situation donnée. Ou alors, ils peuvent développer leurs propres
lignes directrices par le biais de la planification participative gt Participation

J1adde pJEHO!E 1002 GS%
>+

Evaluation de

LI N ££5 FYSEA2NBNI £ QF RKSaA2 Gestion O} gl informationde |N&A 2| EEAYEN QU N

prenantes a gérer les impacts. adaptative base Gtesgtz";\” 3e|_ ds
Surveillance Législation & Prise de

Les interactions complexes entre les nombreuses partip Mesures de décision

prenantes et la nature décentralisée sont une barriere constante

Fdz RS@St2LII5YSyd Si t fF YAaS S dzdzo NB W 2dziAf ALt A QA
pour le tourisme, et elles rendent son administration difficile. En
particulier, la coordination des mandats et des attributions dgs
gouvernements des parties prenantes dans les différentgs
organisations impliquées dans le tourisme demande une
FGaGSYGAz2y LI NIGAOdzZ ASNBd [ S t/b! 9 S§i
liste des agences concernées qui doivent étre réunies pour|le

tourisme durable.

dzd
pX LI 3AS pph T

Graphique 4: Le cycle de planification pour la planification
[ 6§ OKFy3SYSyd RS 32 dz08 Ny Y Sy (7C%EE dylaypsmeetge a diversie biglogigue & v 1 s B2 dz
peut conduire une politique a ne plus étre dans les bonnes
gréaces de la nouvelle administration, indépendamment de son efficacité, ce qui constitue une difficulté supplémentaigelehesir

L2t AGAdzSEa a2ASyid Ay(iSaINBSa | dzE LINPOSRAzZNBE 3J2dz@SNY SY &ptdu S &

personnel gouvernemental de carriere et technique, des ONG et des différents groupes de politiciens sont nécessairesr pi@sr cré
alliances entre parties prenantes et permettre une transition et une adaptation progressive pendant les changements (
gouvernement.
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BONNES PRATIQUES

>> LINK: Slide 13

Flickr.com/Marth de Jongantink

Outils stratégiques et politiques H t2f AGAljdzSa SG adNXrGsS3IasSa RS

Si les plans de site ou de destination représentent ¢gigi ?» du tourisme
durable, les stratégies et politiques touristiques sonk EBmment?», elles

NEFfsiSyid tSa @2iS8Sa Si tSa yvyzeSya RQl

durabilité. Les politiques font souvent référence aux cadres institutionnels qui
permettent la bonne marche du développement du tourisme. Les politiques
peuvent ne pas étre spécifigues a un site et peuvent étre généralisées a
f QSyasSyofS RQdzy LI e&asx GFyRA& |jdS f
fQFrOlA2y SG az2yid a2d@Syd tAsSSa t dzy
plan de destination / site, les politiques et les stratégies décrivent un état
futur souhaité (vision) et détaillent les étapes pour atteindre cet objectif.

Les gouvernements sont indispensables pour modérer les négociations entre

a souvent tendance a représenter des groupes différents de parties prenantes

e v et une certaine constance est nécessaire a la cohésion entre les différentes
afari ~ | 6® ®phant, Vi pelitiques /7et stratégies (tourisme, réduction de la pauvreté et diversité
biologique), et entre les différents niveaux de gouvernement.

Sous ce point, les outils a utiliser incluent les politiques de tourisme, les mécanismes de coopération interministiériets et
F3SyO0S8Sasx fSa& LINISYFNRFGA ljdzA LISNYSGGSyld FdzE 2NBLl yArarluneA 2y &
partie des revenus pour la conservation et le développement local, et la formation des professionnels et des communautés.

La continuité est un défi pour les politiques et les stratégies de développement du tourisme durable, en raison des gvolution
politiques et des alternances de partis. Les groupes de travail interministériels, les accordpanigkins et les comités
institutionnalisés de parties prenantes peuvent agir comme gestionnaires des stratégies et politiques, permettant uneemeilleu
gestion du tourisme durable durant chaque mandat et en période de transition, mais ces alliances demandent a étre constamment
revalidées, mobilisées et renégociées.
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ETUDEDECAS UNJ 0§SAAS yIGA2y IS RQSO20(2dzNA&aYS

7
o

[ S RS@OSt2LIISYSyl RQdzyS adNIGS3AAS y-
0b9{!to | SGS AYAGAS Sy wnnu LI NI £
des opportunités de croissance économique pour les cCommunautés SItUEES | ey
des zones protégées, de renforcer le soutien local a la conservation et
contribuer au développement rural durable. Le NESAP a été préparé apres
ans de consultation et de participation des parties prenantes, incluant )
participation des associations de tourisme, des ONG pour la conservation et ¢
F2YyRFEGAZ2Y LIRdz2NJ f+ NBF2N¥YVS Rdz 32dz0S]|
ont été définies, basées sur la géographie physique, les zones protégées
AA0Sa RQKSNAGF3ISE OdzZ GdzNBf ax LI N
SGrotASa ljdA 2yd LINBLINB wMH LINE I NS
A0NFG0S3IAS yIriAz2ylFfS RQSO20G2dz2NRAYS i
des associations régionales qui ont, par la suite, participé de maniére significaget =8
Fdz LX Yy RQlIOGA2Y ylLiAZ2Zylf RQSO2G2d2NAAaYS

&

a'ﬁ'J'oa'a/moo‘z’)u )

Boarc national, centre des Balkans

Certains des éléments clés du NESAP comprennent: 1. Le soutien au développement institutionnel par le renforcement du grd
RS GNIY@FAf &dzNJ £ QSO20G2dzNAREAYS Yyl A2yl 3 dzy 3INBAzZLIS RSurddr NI

L IFYS Hd [ S NbES LINBLER2YRSNIY(G Rdz NBaSIFdz SydNB Syl Motanek a S 3
Rdz RSOSt2LIISYSyld RSa SyGNBLINRAaSa LIN fF F2N¥IFGA2Yy S dBa R

Y2Y0ONBdzE Ay&aidNHzySyida 2yiG SGS RSOSt2LIISa LIRdzNJ 42dzi Sy AN |
f QAYLI Ol RSE& LINRPRdzZA & RQSO2G2dz2NA&aYS® 5SdzE OKIy3asSySyda# f 9
RQF O0O2NRSNJ RSa O2y NI Ga | dzE LISGAGE @2&l I3AaisSa RIya Zoss |

protégées, 2. Les lois gouvernementales locales ont changé pour que les revenus des taxes touristiques restent damaigémunici
et soient dédiés aux infrastructures liées au tourisme. Le développement du tourisme, de méme que la promotion locale
régionale des ressources naturelles et de la conservation du patrimoine, ont progressé a un rythme rapide au cours des

derniéres années. (SourcePNUE & OMT 2005, mis a jpur
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BONNES PRATIQUES

>> LINK: Slide 15

Flickr.com/Marth de Jongantink

Outils stratégiques et politiques > Plans de destination du tourisme durable

Les plans de destination (également appelés schémas directeurs) sont généralement
spécifigues a une destination ou a un site et décrivent un état futur et un processus
0ySOSaaril yi RS& NE&azdNDSa KdzYl AySas S
RQAYFTNI a0 NUzOG dzZNB&aov LI2dzNJ | GGSAYRNBE dzyS @Grarzy
identifiées dans un plan de destination varient au fil du temps, il doit étre considéré comme un
R20dzySyid OGArAgdlyidod [ QSELISNASYOS Y2y iNB | dzQl LINB

a
= YyOQS@2ft dSyid LI & LISNRSYy(d RS tSdzNJ I OdzAdS SG R2AQSYy

Les plans de destination incluent les éléments suivants:

1 Uninventaire des attractions, équipements et autres facteurs qui ont une influence sur une

destination,

T Un examen des circonstances qui modélent et influencent le développement futur,

T 'yS yrfeasS A0NIGS3TAAldzS RS& 3J2dzA Sia RQSONI y3It ¢
menaces et des opportunités en relation avec la concurrence de la destination,

i Un examen des tendances du marché, des besoins et des attentes des résidents,

T 'yS S@lfdzrGA2y Rdz adl ddzi Si RSa o6Saz2iaya TFdzidzNA Sy GSN¥Sa RS NB
1 Une proposition de conception et des lignes directrices architecturales pour le futur développement souhaité (définissant les
LINKR2NARGSa Sy GSN¥ySa RS aaidsSa Si RQFGGNIOlAzy RSa PS8 0KEBESESYyda
de développement et les centres touristiques, les besoins en infrastructures, les produits et les plans de commercjalisation)

1 Une évaluation de tous les impacts, existants et potentiels, sociaux, économiques et environnementaux issus du toussme et le
A0NF0S3IASE RQAYISNDSYyidA2y Si RQlIGdSydzZ dA2y>

1 La prise en compte des mécanismes de remboursement pour la maintenance (ou la restauration) des services des écosystemes.

[Sa LXIlya RS RS@OSt2LIISYSyd RQdziAtAaaliGAzy RS& GSNNBa JSansd®S T2yl 3¢
RS&AGAYIFIdGA2Yyd [ LINBLINIGAZ2Y RQdzy LI LYy RS RSAGAYIGAZ2Y eRBerlt yRS dzy!
O2YLINBKSyaAz2y LINRF2yRS RS&a NBaaz2dNOS&as RS& Reéeyl YAl dzSa edJ2f AlGAldz
ROAYGSNsiGd / SNIIFAYSa RSa OGABAGSa RS YraasS Sy dzdzONBtertafedée LI dza A Y

de fonds et la gestion.
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ETUDE DE CAS / Le schéma directeur comme outil de gestion efficace de la destination (Croatie)
[ /NBIGAS S&d RSOSydzS dzy t SF RSNJ RdestR Sfé e L0 Afj dzS R
avec une activité économique issue du voyage et du tourisme doublant celle de tous 4 ; ' g
autres pays de Ir:} [égiop en 2006. Le voyage et le tourisme repr?s:antegt la g )
AYLRNIFYGS O2yidNROodziAZ2Y +Fdz tb. SG 02Y T AlY L2 NI
comparaison des autres pays de la région. s

< g
[ QSYSNBHSYyO0S RS I / NRIGAS RIya fQAyRdz 3 SIS VAT
essentiels. Le gouvernement croate a joué un role actif en développant un cad O
AGN)Y GS3IANjdzS Rdz G2dz2NAaYS +Fdz yA@Slkdz RS . FI| OG0 dzN
schémas directeurs de développement du tourisme au niveau local a travers le pays&= zZ
O2yOSYiNI yiG &dzNJ f1 NBLIfAalGAZ2Y RQ202S508 So M

0p)
La préparation du schéma directeur de la Croatie a été initi€e en 2000 et incluait qua T
principes clés: :
T [ QFO00Syid YAa &dzNJ €S yA@Sldz {20 fY RSSVFETOUNDOL o, —TUY A D LJltﬁsé
adriatique (la plus importante région touristique du pays) ont développé leurs propres Lac et parc national e Piivice, Croatie -
schémas directeurs, b
T [QAYLIE AOFGA2Y RS& LI NIASAE LINBylydSay tSa alOKSY!l a RA NBeD G S fzNED
LI NIIASAE LINBYFyaSa I dz O2diNB RQIFIGStASNE 2NEIyA&Sa RIEya €83 3aNI yRSs
T { GNHzOGdzNB S OSYyiNB RQAYGSNBGY 53 LXIya OFRNB a8 sio2efin Ozly OBl i
LRAAGA2YYSYSY(is RSa LXIFya RS LINPRdAGAS RSA LXFya RQIOGAzy §d Raa
1 Une orientation pragmatique: les schémas directeurs ont tous adopté une approche orientée sur le pragmatisme et la mise jen
dzdz@NB 6t S &aOKSYlF RANBOGSdNI RQLAGNRS | NBIFIfA&AS L)X dza RSenpmz| RS &
dzdz@ NB 0 ¢
Le développement de schémas directeurs a été identifi€ comme un élément clé de la réussite en développant une industiaeouri
compétitive en Croatie. (Source: Cizmar and Lisjak 2007)
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BONNES PRATIQUES

>> LINK: Slide 17

Ouitils stratégiques et politiques > Projets de tourisme durable

Une fois que les plans de destination sont complétés, les-souposants du plan

peuvent étre présentés comme projets spécifiques afin de faciliter la collecte de fonds,

f+ 3SaidArzy SiG tQSOltdzZ GA2yd | yS &0 NHZOGdzNB F
OKIFljdz§ LINR2SGz Sy {GFyd 1jdzQStSYSyid Rdz LX Iy 3
capacités des différentes organisations et des acteurs.

Une erreur courante dans le développement de projets consiste a ne pas prendre en
O02YLIWIS tS& Y2iArQlGAazya RS& | OGSdzNE 20l dEX
du point de vue des résidents. Souvent, des acteurs extérieurs détiennent la plupart des
02YLISGSyO0Sa RS 02tftS0OGS RS F2yRa Si RQSy3l:
développé sans la participation des acteurs locaux (une missiorvekdation» est en

général mise en place ou les locaux ont, dans le meilleur des cas, la possibilité de
commenter sur un avanrprojet prédéterminé). Ce type de projet est pergu comme une initiative extérieure par les locaux, avec pe

de retombées sur le long terme.

Un autre défi des projets de tourisme consiste a sestimer la phase de transition qui doit intervenir & partir de la secandgié

RS I OAS Rdz LNB2S{z ljdZ yR tSa 202500AFa Si fSa Ienéneatd (1S4 RQdz
dZE hbD SG Fdz aSOGSdNI LINAGS® {2dz@Sy iz FLINBA | J2AN AB@SaGA RQA
LISdz@Sy G LI a siNB GNI'yaAFSNBSA |l dzE AyaidAaddziazya O2yO0OdmgasSa Sia

GNI @I At [ QFLIINRBGAAA2YYSYSyid 20t SG tS NBYyFTF2NOSY&@lgsi O2yadl
doivent étre pris en compte dés la phase de développement pour assurer la survie des éléments importants.

9YFTAYZ RS y2Y0ONBdzE LINR2Si& RS (2d2NA&aYS RdzNI o6t S sOKQ Sy i Sy NI
YIE NDKS® 9y RSNYyASNI NBaazNIlz S aS8S00GSdzNI LINARGS Said €S Y23GSdzNI
RQFLILINE GA&A2YYSYSyYy(d LR2dzNJ LISNY¥SGGNB | dzE LINBPRdzA (ida RQs (NS @Sy Rdza
les vendeurs et les distributeurs doivent étre impliqués dans le développement du produit, le marketing et la vente, sgion ce

convient.

25



ETUDE DE CAGSillage culturel de Gudigwa (Botswana)

[ Qh Gobservation InternationgCl) et leBugakhwe Conservation Cultural Trasy it RS @St 2 LJILIS S -dunele SiG| RS
O2YYdzyl dziil ANB RS DdzZRAIglF 6y 2NR R germetrd dlg togirmuhauté ge Gudigdeide redS O £ Q2
profit des possibilités de développement économique, tout en préservant les objectifs de gestion des ressources natleelles
LINE2SG I OKSNOKS t SidlFoft AN dzy OF YL O2YYSNOALFE SYSyid @AloltS |d
Odzt GdzNBttS RS tF O2YYdzyldzis €20FrtS {Fyd Lt Sdl Al biksddz ljjdzS S
LINE2SGa RS RSOSE2LIYSyde /L SdtAG AYLEALdzSS Rrya tI l@SagArzy |
3SaitAz2y RSa FOGAGAGSaA BigFobt Gafarls N uﬁz)SdzmyjeMzwmzﬁuRQSszisNBNJ ff S |OF YL
O2ZYYSNDAFEt t2NAdzQAE SGFrAG ISNB LI N /LT YIHEINB |jdzSt jezSa A YOI ¢
[ QAYLX AOFGA2y GNB&a (80 RS LINRPFSaaAz2yySta Rdz aSOUGS dz3ritdNRA O[S ®a i
2LISNI GA2yyStfSy Hd [Sa a0KSYFAd RQAYOAGlFIrGA2YEA AYRANBGESa |jdZZ o
R2AQOSYylG siNB SEGNBEYSYSyld o0ASy LXLFTYAFTASEAZI oo !dz yA@Slkdz RE E
conduire a des bénéfices limités qui ne compensent pas les colts individuels et qui sont trop indirects pour agir coatioe incit T
pour la conservation. (Source: CI 2008) 0))

e A ~ - A Ve A A A e ~ e AUV
ETUDEDECAS 3 SY RI Hm f 201 ¢ SG NIaSdzyAraaSYSyid RQdzy aAliSOUR
[ YdzyAOALI EtAGS RS /It @AL adzNJ £ OGS &dzR RS fQnt S raSa .|-3>$|-
environ 1,6 millions de touristes par an. Suite a une croissance du tourisme non durable au cours des récentes décennieg, Ia:|
LINB&aA2Y KdzYFAyS St SOSS adNJ f $a NBaazdNDSa 20t 5a &gion £ | | REA N
SYGNBE mopyy Si mdpdmd 9y NBLERyaS t O0S RSOfAysS dzy F2NHzy f2DF€C R
A32dz0SNYSYSy G | AYAGAS dzy LX LYy RQFOGA2Z2Yy 20t LJ2dzNJ fd$ T dzi dENd

G2dz2NR&YS 22dz yi dzy N ES Y20SdN® [ S LX Iy RQFEOGAZ2ZY RSutatQl 35Sy e
Malgré le changement de gouvernement en 2000, les éléments du plan, et les outils politiques de régulation de la croissance,

étaient toujours en place en 2008. De nombreuses mesures de protection environnementale ont découlé de ce plan dont: la gé
Of FaaAFTAOIGA2y RS wmtnn KSOGINBa RS GSNNBa LINBOSRSYYSyd |

RdzN} 6f S& Rdz aA08 fI ONBIFGAZ2Y RQdzy LI ND YINRY S ReBapburySa
régénérer les plages, et la mise en place de plans de réduction et de recyclage des déchets urbains. Les plans pouplaettre en
une taxe environnementale aéroportuaire ont di cependant battre en retraite en raison de la forte résistance des résidexts lo
et des opérateurs touristiques. 60{2dNDOSY tb!9 3 hat
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BONNES PRATIQUES

>> LINK: Slide 19

Megan Epler Wood

Outils normatifs et législatifs

[ Sa 2dziAfta tS3IratrdAFa Sid y2N¥VIGAFaAa FlLOAtAGSYD
tourisme durable. lls incluent notamment:

i Les lois régissant le secteur du tourisme (spécifiant les conditions et exigences des
licences de fonctionnement des hétels, des voyages organisés et des services)

T [Sa O2yRAGAZ2ya S tSa y2N¥Sa NBItSYSyilyd ¢
T [ QdziatAalGA2Yy RS& GSNNBa Si tQ200dzad A2y R
affectent le développement du tourisme,

T [ S48 SOLfdzd lA2ya RQAYLI OGla SYBANRYYySYSyil dzE o

a

Pour de nombreux résidents, en particulier les communautés autochtones et locales, les
OFRNBa tS3aratrkia¥a LISNXYSGGSyGT SyiNB |dziNBasz |
Les instruments du régime foncier qui reconnaissent les domaines ancestraux peuvent, par
SESYLX S5 ONBSNI £ Sa O2yRAGAZ2ya TIOP2NIofSa ldz (2dzZNA&AYS IBdzNI 6f So
occupe, pourquoi devraitlle se soucier des impacts négatifs du développement non durable du touPidPaeirquoi devraielle

contribuer en énergie, temps et ressources a propos de questions auxquelles elle ne se sent pas habilitée a?dponeimeest

également un atout important pour obtenir des crédits, établir desntreprises et des partenariats.

[ QF LILX AOQFGA2Yy Sad fQdzy RSa LINRPoOofsYSa NBOMINNByiGa RSa ghagdia Si y2
elles fixent des limites a la croissance touristique ou imposent des conditions (comme les normes de construction owiguesiolo

les zones de noedéveloppement, la taille des groupes de visiteurs, etc.) sur des opérations qui entrainent des colts suplésent

2dz fF LISNOSLIWGA2Y RS LISNISa RS NBGSydzad [ QAYLI AOFGA2yncel2f AlAl dzf
équitable) dans les structures de gestion, le développement conjoint et la mise en plasedis«de changement acceptabsi€voir

Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique 2007, page 25), ou des incitations qui peuvent réorienter l@eeatesr

F2NX¥S& LJ dza RdzN> 6f Sa az2yd RS& Y2eéeSya RS NBLER2YRNBS t OS LINRBoOfSY!
FGGSyisSa RSa RAFFSNBydad 3INRAAISE RQAYISNBGZ RS&a OF YLI 3geSa RQAYT
bonne gestion et des plateformes de négociation capables de faire face aux défis du développement.

27



ETUDEDECASf I Yy RS 385\[]7\2)/ RS deZGAf?\éI-G)\QY RS& G SNNH
La c6te de la mer Rouge égyptienne a connu une croissance touristique sans précédent au débu* ' 1

FyysSa yn Sy NIAadaz2y RS azy Fo2yRIFEydS @OAS YI N/ &
de développement du tourisme (TDA) a lancé un plan de gestion des terres et un processus. §

NBE3If SYSyidldAazy RS tQ200dzZd A2y RSa az2fa RS RS
venir du tourisme dans une zone connue pour sa forte densité en récifs frangeants et en 2 P )

LINEGS3asSSao [S Ly RS 3Saidraz2y RS fQdziAfAral \BS &
NBaaz2dz2NOSa Si tSa aaxiasSa RS fI NBaIA2Y 2yi RSa 2 Ql A
[ QARSYGAFTAOFIGAZ2Y RS NBaaz2dNDSa Ofsa RlIya fl 2\
083 NB&aaz2dzNDOSa | SiS YSysSS FFAYy RS RSTAYAN € it S

[ QSO fdzr A2y RS 1 &alSya
tenant compte des étapes suivantes:

M® [ O02ftSO0GS RS R2yySSa adaNJ £ 84 O2yRAGAZ2ya RS OKI lfzamds NB
naturelles / les habitats,

2. Laclassificationensolis2 Yy S48 k KIFoAdGlGa Sd t1 asSyaraoAftAads t tI- LINBaaazy
od [ S RS@St2LII8YSyi RS A0KSYHZ yRBaZOGLITRNDYW ARYE RB2 ff B diNag dzNyia
nd [ S RSESt2LISYSyild RS NBItSYSyillidAzya RS 0O2yas m G A doyides £ |

terres.

Cing zones de gestion, correspondant aux différents grades de sensibilité ont été proposées pour la planification de lle ggode
J3SaitAz2y RS tQdziAfAalriAzy RSa GSNNBa | S3IAFESYSyd Ayl tRIRdaA G

Rdz Gl Si RS I RSyaads RSa t23S8SvySyida RIya OKIljdsS Tienw&oo
RFya OSNIFAya OFra t tQlyydAglIdA2y RS Lilyd RS RS@St 2LIISYSY
O2YoAylyl aSyaraoAftAads SO2t23AljdzS Si OGAFOATAGS SO2y2YAl dzS3
sym\NBnyYéyﬁl-t‘a St tS D2d®@SNYy2Nlrd RS fF YSNI w2daSe [s§ L
O2YLRalrylda RS fQLYAGAFGAGS RS (2daNRAaYS Rdz2NJ6tS RS €1  YSNJ
SY@ANRYYySYSyGlfz tQS@lftdad dAz2zy RS fQAYLI OG SG tF RA Disdrddla y
sensibilisation. 6{2dz2NOSY tb! 9 3 hat
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BONNES PRATIQUES

Flickr.com/macgerry

>> LINK: Slide 21

Mesures, informations de base, rapports, audits, suivi et évaluation

[ S4& R2yysSSa O2KSNByidSa &adzNJ tSa AYLI OGa Y2yRAL
défaut. Le PNUE éonservation Internationdburnissent quelques estimations pertinentes

0tb!9 /L wWnnood /SLISYRIyiGZ RSa NBOKSNOKSa 02Y
doivent étre compilées, intégrées et publiées. Pour les décideurs, ce travail demande des
2dziAta RQSQOLfdzZ GA2y 602YYS €S Al RQSOlIfdzd GA2Y
fiche des scores des destinations National Geographt b D &® Ra®0 S RS@S|
fQAYLIX FyGlFGA2y RQAYRAOFGSdzZNE SG RS agadsySa R
acceptables du tourisme, et la création de données nécessaires pour gérer les changements
existants et potentiels. Le concept de capacité de charge et de seuil de changement

I OOSLIilotS az2yid RSa StsSySyida SaaSyuasSta RS G2d
O2ff SOGS RQAYF2NXNIGA2y&A RS o0lasSs R2yysSSa RS N
Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique, pages 26 et 30).

€N N>

[ O2YLI NI A&2y LISdzi siGNB SdGFofAS LIN €S O0ALlA
destination est identifiée, qui a répondu aux enjeux auxquels doit faire face un site particulier.

En comparant les moyens de résoudre le probleme et en tenant compte des circonstances particulieres de chaque
RSalGAYylIGARYZ

dzy LX Iy RQFOGA2Y LI2dzNJ | LILR2 NI SNI RSa FYSEA2NI (A2

De nombreuses entreprises et gouvernements ont commencé a communiquer a propos de leur performance
environnementale et sur la diversité biologique, et ont demandé des audits de leurs résultats et proc&labes.Reporting
Initiative ¥ 2 dzNJ/ A

LINB LI NB

tb! 9

RS f Ddicatdrs of Sustainable Development for Tourism Developtnéna ¢ Hnnp 0 Sad dzyS Lz f A

Si

I 80O
hat

RSa fA3ySa RANBOGNAROSA adNJ fF Floezy RS O2YYdzy A
fQAYAGAlI GAPS RSa @2er 3IraidSa V&siunto@ibnee®urahl®wlL & @
HAnpX @2ANI LI IS wmncIE F2dNYyAlG RSa AyTF2NX¥IFGA2Y A
Ol i

(N ——

A

des méthodes pour développer et mesurer des indicateurs de durabilité développés pour des destinations spécifiques.
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La réserve de Tianmushan est une zone de 42,84kl 6t A S Sy wmdyc LI2 dzv Wy =
de la forét primitive du suest de la Chine. Elle a été reconnue réserve internationale
OA24LIKSENB Sy modpc RlIya £S OF RNB Rdz LINE INJ |
et la faune exceptionnelles, ainsi que les attractions culturelles, ont attiré de plus en plu
visiteurs au fil des années, de 29.650 en 1987 a 52.160 en 1998. La zone ouverte aux Visigs
f QAVGSNASAzZNI RS £ NBASNBS Said NBfIFGIAGSYSy @
Etant donnés la capacité environnementale limitée de la zone et les taux élevés de visi§
3S3a0GA2y RS fQFrOGABAGS G2dzNRaGAljdzS Said O2y§

9" URLIIN/Y§D DIy,
-<

Un programme de gestion environnementale a été mis en place suivant le modéle pres
NBFOlA2yd {St2y OS Y2Rs8tS: tSa AyRAOF(GSd
LINBaaAz2ys RQSOl G =2idginBiGteusBhtaty dédeloppés diragioupés Seld
trois catégories: environnement naturel local, installations artificielles et environnement social et

économique. Parmi les quaran@A ylj AYRAOI GSdzNAX 2yT1 S SilASyid RS& AyRAO|
touristiques, facteurs essentiels pour déterminer une quelconque expansion du développement du tourisme dans la réserve
vdzc §2NI S AYRAOIFGSdzZNE RS LINBaaiazy 2yd SGS RS@St2LIISat LR
f QSTFAOIOAGS RSa YSadaNBa RS 3SadAz2y LIdzNJ LINPGSISNI £ QSy
des mesures, des réglementations et des normes utilisées par les gestionnaires pour contrler et prévenir la dégradatiory
f QOSYGBANRYYSYSy(G G2dz2NRaiAldzSo

Le programme de gestion environnementale incluait la réserve ainsi que les communautés voisines affectées par les actiy
G2dz2NAalGAldzSad [ S LINPINIFIYYS || AyiSaINB fQAYyTFfdzsSyOS RRs |

zones en dehors des limites de la réserve. La destruction de la végétation par les randonneurs et les pénu
RQIFLIINR GA&aA2yySYSyid Sy Slidz SilFASyid 848 RSdzE SyaSdzE YI 2
modéle pressiofréponse dans la réserve naturelle de Tianmushan montre que les indicateurs peuvent servir au suivi d
LINBaaArz2ya Ol dzasSa LIN £S (2dNRaAYS SiG RS f QST T ADUcOR209 R
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BONNES PRATIQUES

>> LINK: Slide 23

Instruments économiques, financiers et axés sur le marcheé

Les instruments économiques, financiers et axés sur le marché comprennent notamment:

T [+ OSNIAFAOFGAZ2Y RS G(G2dNRAaYS RdzNI 6tS 6@F2ANI thb
1 Les concessions pour les opérations de tourisme dans les zones protégées et sur les terres

du domaine public (voir Eagles et autres, 2002, pour une revue compléte des options de
financement),

T Les récompenses (commi&B To DOWTTC Tourism for Tomorroiw2 Y RS bl &G ¢ NI @S¢
World Savers awatd S a2dziASy YIFIN]JSdGAy3a o602YYS L/ ¢k/ 24
durabilité,

T [Sa AyOAaiGlrairzya
ROAYLENIIFGAZ2Y S
disponibles),

T [ YrAaS Sy dzudzoNB 2dz £+ Y2RAFAOFGAZ2Y RS&a GFESaz OKIFINBSa SiG ¥N
T 584 AYFNIadNuzOGdzNBa FRILIWGESSE RS 3ISadAizy RS fQAYLI OG RSa @Araa
Le soutien public & la communication volontaire de données environnementales, de lignes directrices et de codes de conduite.

ldz G2dNA&EYS RdNF ot S 602YYS €8
834 NBRAOGAZ2YE adNJ 83 GSOKy

°
s
E
3
Q.
w
i=4
<
j=
o
=

Systémes de concessions [ I OF LI OAGS AyadAlddziaAzayyStfS RQdzyS 2NHIFYyAAlLGAZ2Y N
RSOSt2LIJISYSYy (G RQdzyS LRftAGAIIdzS RS O2y0Saaizya RIEya S asSOdSdzNg
R2AGSYy(G SGdzZRASNI O2YYSyid FFOAEAGSNI SG LINRPY2dz@2ANJ) £ Oteld OAGS R
aux problemes qui apparaitront inévitablement comme le contrdle de qualité, les responsabilités en cas de rupture deleontrat,

contrble des dommages et le remboursement des investissements pour se conformer aux réglements (voir Eagles et Hillel, 2008).

Récompensed.es récompenses du tourisme durable contribuent & établir des critéres de comparaison et a reconnaitre des chefs

de file. De fait, les lois et les normes définissent les standards minimaux acceptables, les schémas de certificaiiuitatinles

encouragent les acteurs a progresser pour atteindre les plus hauts niveaux de durabilité tandis que les récompenses Emulignen
YSAffSdNBa LN} GAljdzSa RSa OKIFYLA2y&a Si RSa LINBOdz2NESdzZNBE o / Sa Ol
capables de satisfaire a des standards plus exigeants.

31



Certification Lesa OKSYl a RS O
qui ont le mieux réussi apportent trois types
RQlI gl yil 3Sa I dzE Of A
valeur marketing par les consommateurs

(reconnaissance de la marque), le
GNI AGSYSyi LINBTFSNBY
entreprises le long de la chaine
RQILILNR A &aA2yYYySYSyi

conditions préalables pour les fournisseurs),
et les avantages pour les gestionnaires (le
processus qui conduit a la certification
F2N¥S Sid Y2240A0S tQ
gouvernement ou un organisme de gestion
RQdzy S RSalAylLGAz2y &
codes de conduite ou des standards
gt 2y it ANBaz Afa LISdz
des lignes directrices, des écolabels ou des
criteres de certification existants ou bien
développer de nouveaux criteres a partir de
leurs propres conditions et attentes.

[ OAy@SaidraasSySyi RI
existants est intéressant si la marque est
reconnue par les consommateurs
importants ou les décideurs des entreprises
du secteur. Un label existant peut trés bien
ne pas convenir a certaines conditions
locales, de méme que le paiement de frais
de licences au propriétaire de la marque.

sRxempleb) @YY SNOS SlidAadlotS Rya €8
du Sud
Sy ia L2 iSyaastay dzy' §
Fair Trade in Tourism South Afri¢gRTTSA) est une
Q_y:’?,i'b(ro organisation a but notucratif qui encourage le tourisme
i /=/ )2 Nespofsgble @zéduifabie en Afrique du Sud. FTTSA gére un
f.‘rar_’ﬁf::? programme de certification volontaire qui récompense,
o1 »&\, 7 8L Lmjgts(ydzuu)\}\tgi\yaz A2y RS tF |ENJjd§S R
H StiloftAraadysyda RS (2dNRavs ﬁQ!%NJ\
aux principes suivants:
Z
S dpettigagitble: |y 94 y RIF Nghh OA LI yda £ dzyS | Ol 0xh S
recevoir une part équitable de revenu proportionnelle a leur contribution & Im
o B RE RUEINIBZ LI SN RS A A - U)
T Démocratiey [ S& LI NIAOALIyGa t dzyS | QGA A UH
Q@qyt gtla s@l}{teﬁdg pgthjgg [AYK ReSISf{RBSNuJI les concernent, o2
Respect:] S a Kt Sa Sa OraArilSdNa R ON A S
f QK2YYSs fI Odz dzNJS Su f stm\ NRYVYISY ]y i-H
T Fiabilité: [ Sa aSNWBAOS& LINRPLRASA | dzE (i2 dzNJ\E’j S
cohérents, la sécurité et la sOreté de base devraient étre garanties aux hotes C
aux vjsiteys,
YT% Transp%%nce taéja y RSIy'dJl!iL% LINAaSa RS (G2dzNRays mﬁa S
mécanismes de responsabilité financiére,
T Durabilité: £ S& Sy diNBLINA&ESaE RS (2d2NAEYS | RSON
durables, par exemple en faisant un usage responsable des ressources, en
NBRdzA &l yi tSa FdAaidSa SO2y2YAljdzSa LI NJ f QSY
En 2008, 34 établissements étaient certifiés par FTTSA dont 6 étaient des
entreprises détenues par des communautés. (Source: FTTSA 2008)
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@

Instruments économiques, financiers et axés sur le marghse)

A2y RS f Q/Ddn® Sl fombBréuseRSEli Ay A2y a Sy RS@OSt2LILIYSyidzr fS8a =
2 0dzi SdzNJ dzy A lj dz8 L2 dzNJ FI A NB  dzfe$ boniMBedigsduk @iy invéstissedr @ves/ d8$ & G A & & ¢
§84 RS NBG2dzNJ adzNJ Ay@oSaidiAraasSySyid RS t2y3 GSN¥YSsSochdzyS A YLX )
S0 [QSTFTAOIOAGS RS O0S8Sa LINRPANIYYSa £ AydSNI 2 OduiddtdzNI dzy A |j dz
un mandat juridique pour réglementer les investissements. Souvent, ils réussissent en offrant simplement des informations
O2yaildlyiSa Fdz 62y Y2YSyid |l dzE Ay@SaidAaaasSdNE LR2GSyiAa sdieilass Sy f S
mandats qui se recoupent, la mauvaise information et méme la corruption) et qui empoisonne certaines destinations en
développement.

CNI} Ad RQSY(GNBS ( SRQIFINIMEE ROEaNNA i SHEOSEE Syd Yz2eSy RS LINRFAGSN
permettent de contréler le taux de visite de certains sites naturels sensibles, ils aident au financement de la consgvation

Yy GdNBEZ S LISdzSyid | dzaair &a2dzi SyANI £ Sa LINE2SHEANE OF B¥adzyFohdziilaA NG|
considérés comme un moyen juste de collecter des revenus pour la protection de la diversité biologique (comparés aux taxes
Y2l YYSyidoo Lt & | Sy 3ASYSNIf dzyS o02yyS | OOSLII A 2dfectés®tt T NI A &
yS a2yl LI & NBAYGSINBE ldzE 6dzRISGaE yliaAzyldzE S | FFSOdiSa £ RQ
NBG2dz2NYySNI O2yGNB S aSO0Sdz2NJ Rdz (12dzNAaYSd t 2dzNJ SHAGSNIaDS LINROT &
fSaFtx SO ljdzQAt &az2Ad | OOSLIIS RS G2dzAax SO 1jdzQSt t S auxtolristést  OF LI OA
une expérience de meilleure qualité de la destination.

Autres mécanismes ! y SOKI yiAftf2y RQIFdzINBA AyadNHzySyia SO2y2YAlidsSa Sd FA
i Le merchandising / Le marketing des produits locaux: Pour soutenir le fonctionnement des activitts commerciales par les
O2YYdzyl dziiSa €201 tS& O6LI NI SESYLIX S tF O2YYSNDAIt A&l GABRafa)RS £ QS| d
en fournissant des revenus,

1 Les schémas de compensaticarbone peuvent aussi contribuer a la protection de la diversité biologique en compensant les
SYyrdaarzya RS OINb2yS OlFdzasSa LI N tSa OGAPGAGSA RS -cérdodeNA aYS LI
602YYS tS LINR2Si RS ComsghatbiNmtérnatodayoir @S. &) I F2Nb5 G RS

T [Sa R2ylGA2ya AYRAQGARISttSa SG RQSYUGUNBLINARASA LIR2dzNJ a2dzi Sy AN f
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ETUDE DE CASertification (Costa Rica)

0057, Le programme de certification pour le

R %  développement durable du Costa Rica (CST),

2 g = développé au début des années 90 par le Comité
du tourisme du Coste Rica, récompense les
SYGNBLINR &Sa NEallyalof Sax R Qdzy LAY RS @ dzS
environnemental et social, et qui répondent aux

attentes des clients en offrant une expérience unique et de grande

qualité. La certification est délivrée par une commission

indépendante aux entreprises qui peuvent démontrer, par des

audits externes, leur conformité avec des criteres de durabilité

définis et obtenir un score de 20% minimum dans quatre

domaines de base: paramétres physiques et biologiques,

infrastructures et services, interactions avec les clients, et

contexte socieéconomique (interaction avec la communauté

locale). Les améliorations de pratiques de gestion peuvent

conduire les entreprises a atteindre le cinquiéme niveau de la CST, Forét de nuages Monteverde, Costa Rica

matérialiser par cinq feuilles (comme le concept des étoiles, de

JOWLIE /W00 {0l

dzy$ t OAYI0® {dNJ tSa yn tASdE RQKSGSNESYSYy(d OSNIATASA L

(pour obtenir les cing feuilles, le score dans les quatre domaines de base doit au moins atteindre 95%).

[ S LINBINFYYS /{¢ I Sdz dzyy SFFSO LIRAAGAT &adzNJ f QAYRdzAGNR S
de durabilité crédibles et objectifs. Grace a la promotion de pratiques sociales et environnementales exemplaires, lesesntrep
OSNIAFTASSE /{¢ 2yi TFlLAG dzy STFF2NI LIRdzNJ | YSEA2NBNI f SdzN
32dz@SNYySYSyidl Sz €S LINRPANIYYS /{¢ I fQI@lIyil3aS RQsiNB 3|
LINEINI YYS O0SYSTFAOAS St SYSyd RQdzyS NBO2yyl AdalyOS eg@TAC(
stratégie nationale pour le développement du tourisme durable au Costa Rica. (PNUE et OMT 2005 et CST 2008)
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