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Resumen de la presentacion

Proposito y alcance de la presentacion
-Conceptos principales
-Medios para aumentar la sensibilizacion publica

-Fundamentos de la planificacion proactiva de las
comunicaciones

-Elementos basicos de un plan de comunicacion

Técnicas para la elaboracion de mensajes: elaborar y aunar
mensajes claros y convincentes

-Consideraciones al elegir los canales de comunicacion
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Proposito y alcance de la presentacion

*Propaosito:

Debatir el qué, por gué, y como de la sensibilizacion
publica, la educacion y la comunicacion

«Adquirir las destrezas necesarias para saber informar,
educar, comunicar y promover el apoyo y la accion
*Aprender de las experiencias de los otros... las buenas y las
malas
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Proposito y alcance de la presentacion

*Un taller de cinco dias no los transformara en educadores
publicos, comunicadores o profesionales de la difusion

*Alcance: cubrir el conocimiento y destrezas basicas para
aumentar la sensibilizacion y educacion, las
comunicaciones, la difusion
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Conceptos principales

Sensibilizacion publica
*Educacion publica (adultos)
«Comunicacion publica
*Relaciones publicas
Difusion

*Extension

*Marketing social
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Conceptos principales

Marketing social
licidad Lobb

Comunicacion

Movilizacion
de los Actores

Educacion
Comunicacion CientificPublica

Extension

14 m m

s Decade on Biodiversity

Conventionon
Biological Diversity




Conceptos principales

Sensibilizacion Pablica = informar, concientizar, dirigir la

atencion
- g). A traves de seminarios, materiales de sensibilizacion (afiches, volantes)

*Educacion Publica = Impartir conocimiento, know-how
ej. a traves de talleres, materiales educativos
Mas interactivo, comunicacion de dos vias; estructurada; objetivos de

aprendizaje claramente definidos
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Conceptos Principales

Difusion: comunicacion de dos vias diseflada para llegar al publico,
construir una relacion con el mismo e inspirar a las personas para que
respalden los temas de la seguridad de la biotecnologia

«Comunicacion: Proceso de entrega y recepcion de mensajes u otra
Informacion a través de diferentes medios

*Extension: Interaccion con audiencias especificas para la
transferencia de conocimientos o habilidades técnicas
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Medios para aumentar la sensibilizacion

-Seminarios

-Talleres/Conferencias

-Materiales de sensibilizacion (volantes, afiches, videos, etc.)
-EXxposiciones

-Eventos de sensibilizacion publica
Dias de visitantes
Excursiones
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Medios para aumentar la sensibilizacion

Dia Internacional (Dia Internacional de la Diversidad Biologica, Dia
Mundial del Medioambiente, etc.)

*Medios (periodicos, radio, TV)
*Sitios web y otras herramientas basadas en internet (ej. webin)
*Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, blogs)

«Campanas de temas especificos tratados de forma exclusiva
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Seminarios y Conferencias

*Debates con actores sobre temas especificos

— Mejorar el entendimiento comun

— Elaborar una estrategia o plan de accion

— Mejorar la interaccion

— Garantizar la participacion en la toma de decisiones
—Facilitar la identificacion de problemas

 Realizar una conferencia para transmitir los logros de la
organizacion o informacion general acerca de la organizacion a
la audiencia seleccionada

* |Invitar a que se hagan preguntas y abrir el debate con la
audiencia
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Exposiciones

Presentar y demostrar el trabajo/los resultados de su organizacion
a audiencias mixtas de diferentes formas

«Permitir la interaccion con el publico
Informar y obtener devoluciones de forma instantanea

Diferentes tipos de exposiciones: internacionales, nacionales, y
locales
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Exposiciones

«EXposiciones nacionales, p.ej. en eventos agricolas
«Sensibilizar al publico en general
«Atraer el respaldo del gobierno y el publico

*Proveer informacion sobre la organizacion y sus
actividades

Promover la creacion de redes

ldentificar nuevos clientes/beneficiarios y socios
potenciales
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Dias de Visitantes / Excursiones

*Invite a las personas a su lugar de trabajo: Oficina, laboratorio,
experimentos en el campo, etc.

*Envie mensajes especificos que cubran las inquietudes de su
audiencia

*Decida como presentar el mensaje: presentaciones en las
paredes, afiches, presentaciones PowerPoint, muestras
audiovisuales/en computadora, demostraciones practicas,
excursiones

Proporcione un ambiente comodo;

—Espacio para interactuar cara a cara = =
—Asientos para tener debates mas largos n
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Redes soclales

*Medio de comunicacion poderoso/eficiente (esp. con generacion
mas joven)
*Medio efectivo para atraer/relacionarse con el publico

Utilice diferentes herramientas para enviar el mensaje:
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Blogs

Decida con su equipo qué herramientas usaran Bl f
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Redes soclales

*Nota: Puede ser demandante y requiere dedicacion

— Mantenga el interés de su audiencia, sea innovador,
mantenga actualizadas las redes sociales;

—Haga el seguimiento de mensajes/solicitudes; comuniguese
con sus contactos

—Ingrese contenidos en las publicaciones de sus blogs
—Involucre a personalidades prominentes
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Planificacion proactiva de la comunicacion

Esto implica pensar y planificar POR ADELANTADO para
asl:

-Dar una direccion estratégica al trabajo de comunicacion
-Evitar ser sorprendido por los eventos; estar listo para lo
Inesperado

-Mejorar la eficiencia de sus actividades para asi aumentar la
sensibilizacion, comunicacion y difusion

Biological Diversity e
nite ations Decade on Blodiversity



Planificacion proactiva de la comunicacion

Esto implica pensar y planificar POR ADELANTADO
para asi:

-Facilitar la coordinacion apropiada dentro la agencia

-Mantener un buen control de sus audiencias internas y externas (de
cientificos y del publico)

-Crear procedimientos para enfrentar los desafios
Prever y movilizar los recursos correspondientes
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Por que tener una estrategia/plan de comunicacion

-Un plan de comunicacion sirve de mapa de ruta para guiar
los esfuerzos comunicacionales de una organizacion

ES un documento de trabajo en evolucmn constante; se
actualiza periodicamente con los cambios en las
circunstancias y necesidades de la audiencia
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Por qué tener una estrategia/plan de comunicacion

-L.a comunicacion planificada permite que la organizacion
Informe a las audiencias objetivo acerca de sus actividades
(servicios) para mejorar su respuesta, aceptacion o respaldo.

-Un plan comunicacional puede sr necesario también para
guiar los esfuerzos de relaciones publicas en caso de crisis
asociadas con OVM,; para la oportuna comunicacion de
Informacion y proteccion de la reputacion de la organizacion
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Elementos de la estrategia comunicacional

Un plan de comunicacion tipicamente cubre estos 6 puntos:
Quien — la audiencia objetivo
‘Qué — los principales mensajes a ser transmitidos

-Cuando — el momento, especificara el momento apropiado para
el envio de cada mensaje

Por qué — los resultados deseados

-Como — el vehiculo comunicacional (como se enviara el
mensaje)

Por quien — el emisor (quién enviara la informacion y como se
elige dicha persona)
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Elementos de la estrategia comunicacional

Elementos centrales comunes a los planes de comunicacion:

Analisis situacional (contexto): definir el contexto;
Investigar/documentar la informacion de fondo clave de las
situaciones/temas comunicados y sobre la organizacion

-Metas y objetivos: Establecer qué se desea lograr;

- los resultados mas importantes que el plan
comunicacional deberia lograr

- visionario, en lugar de especifico
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Elementos de la estrategia comunicacional

-Audiencias objetivo: Identificar a las personas (0
entidades) a quienes los mensajes principales deben ser
comunicados para lograr las metas y objetivos

- Audiencias primarias y secundarias y sus
caracteristicas (edad, nivel educativo, estatus social,
creencias, intereses personales y profesionales, etc.)

- COmo manejara Ud. sus necesidades/expectativas

-Saber a quién quiere llegarle ayuda a consolidar y
personalizar su mensaje
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Elementos de la estrategia comunicacional

-Mensajes principales: Elabore puntos clave o afirmaciones
breves que la organizacion desea transmitir a sus audiencias
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Elementos de la estrategia comunicacional

-Tacticas (Canales de comunicacion): Especifigue como
Implementara su plan - métodos para comunicarse con las
diferentes audiencias objetivo;

- Decida qué tacticas se usaran para cada audiencia
(emall para empleados, un comunicado de prensa,
un editorial en un periodico local o reunion del

pueblo/villa);

- Ponga en palabras los detalles de qué hara en
diferentes situaciones (lista de pendientes)
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Elementos de la estrategia comunicacional

Plan de accidn:

- Determine cuanto tiempo le tomara llevar a cabo
sus ideas (tiempo total, fases)

- Asigne tareas (tacticas) a miembros especificos del
staff y asigne una fecha limite a cada tarea

- Determine un presupuesto -cuanto costara
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Elementos de la estrategia comunicacional

-Monitoreo y evaluacion: Elabore un marco para evaluar si
se alcanzaron las metas y objetivos propuestos; si se ha
tenido éxito

- Como recabar la opinidon de sus audiencias objetivo
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Estrategias/tecnicas para elaborar mensajes

-El desafio de los comunicadores es “meterse en la cabeza del
publico” para conocer sus necesidades de informacién y como
procesan la informacion

-Despues de analizar al publico, elabore y prepare sus mensajes de
forma apropiada
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Estrategias/técnicas para elaborar
mensajes
‘Reglas estandar:

- El mensaje debe ser simple y corto, pero interesante
- Evite excesos (palabras innecesarias, jerga sin sentido)

- Resuma su historia en tres oraciones: Problema, Solucion,
Resultados

Problema Solucion Resultados
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Elaboracion de mensajes efectivos

Las nueve C de los mensajes efectivos:

-Conciso: La menor cantidad de palabras posible, pero no
menos

-Claro: Los abuelos lo entenderian

-Convincente: Explica el problema

-Creible : Explica como usted resolvio el problema
-Conceptual: Sin detalles innecesarios

-Concreto: Especifico y tangible

-Customizado: Dirigido a los intereses de la audiencia
-Coherente: EI mismo mensaje basico

-Conversacional: Desea dar participacion a la audiencia
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Preparacion de historias efectivas

-Relacione el mensaje con algo que el lector pueda entender;
use analogias/metaforas

«Use historias de interés humano -vincule la historia a temas
que afecten a personas locales, comunidades, el medio
ambiente
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Preparacion de historias efectivas

-Empiece con un ejemplo especifico; después generalice la idea.

-Piense en un angulo interesante para el tema; encuentre la forma de
decirlo de forma interesante.

-Centrese en los beneficios (intente hablar menos sobre lo que hace y
mas sobre como lo que hace impacta a otros).
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Preparacion de historias efectivas

Presente solo un mensaje a la vez

-SI tiene dos mensajes, guarde uno para realizar un anuncio
posterior

-Exprese el elemento clave de su mensaje al principio

-Evite el uso de la voz pasiva y de gramatica compleja
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Preparacion de historias efectivas

-Evite el uso de jerga cientifica o técnica (si debe utilizar jerga,
expligue lo mismo en lenguaje mas sencillo)

-L_as cifras deben ser claras, entendibles

-Asegurese de que todo el personal presente el mensaje de la
misma manera
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Preparacion de historias efectivas

-Evite el exceso: elimine las palabras que no agreguen valor, e;.
Para mi beneficio personal=Para mi beneficio

-Modifique oraciones largas acortandolas: “Al momento
presente estamos experimentando algo de precipitacion” =
"Ahora esta lloviendo”

-Modifique las oraciones en voz pasiva escribiéndolas en voz
activa, ej. Las hOjaS eran caidas de Ios arboles = Caian las
hojas. 5
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Preparacion de historias efectivas

-Evite el uso de siglas, argot y demas terminologia dificil de entender
en sus mensajes principales

-El discurso del ascensor: Imagine gue esta en un ascensor con el
primer ministro. ;Qué le diria acerca de su trabajo o proyecto de

bioseguridad? ¢Queé es lo mas importante que le diria? Tiene dos
minutos
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Preparacion de historias efectivas

-Arme oraciones cortas — 17 palabras o menos
-Arme parrafos cortos- 1 idea principal por parrafo
-Conecte un parrafo al siguiente con las transiciones apropiadas

Ordene los parrafos en orden logico (utilice inicios de oracion en
negrita para destacar cada parrafo; eliminelos luego)

-Use diagramas o fotos (una foto vale 1.000 palabras)
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Uso de mensajes: resumen

«Sea claro (Sea simple pero informe y persuada, nunca confunda)

«Sea coherente (Preste mucha atencion a los detalles como los
esguemas de colores, imagenes, tono al escribir, grosor del papel,
y funcionalidad interactiva)

«Sea convincente (Cada elemento se elabora para obtener el
resultado final que Ud. desea)

*Uso de graficos (Los graficos pueden contar una historia, crear
un estado de animo y sentimientos por un producto, y también
obtener y retener la atencion. El disefio incluye la disposicion,
fotografias, ilustraciones, papel, color, tinta y estilos de tipografia.
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Eleccidon de los canales de comunicacion

-Sea creativo en la forma en que selecciona los canales de
comunicacion.

-Considere canales que tengan un efecto multiplicador como paginas
web y boletines.

-Piense en canales donde la audiencia encuentre la informacion que Ud.
esta generando
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Eleccion de los canales de comunicacion

-Sea original, mas alla de canales cientificos tales como
revistas cientificas arbitradas

-Algunos canales, por ej. Internet, pueden no ser canales
apropiados para llegar a personas en el medio rural

-Las estaciones de radio locales, los periddicos o
documentales pueden ser una opcion
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Hagase las siguientes preguntas

— ¢, Cudles son las caracteristicas que
definen su audiencia objetivo (necesidades
de informacion en comun o habitos de
actividad?)

— ¢, Queé canales comunicacionales
alcanzan a su audiencia objetivo?

— ¢ Qué canales prefieren y a cual
acceden?

— ¢ Tiene su grupo objetivo canales
comunicacionales culturalmente Unicos? ..
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Conclusion

“La ciencia detras de los OVM es altamente técnica; no es
necesario gue los individuos tengan conocimientos
profundos acerca de la ciencia para formarse opiniones

sobre las implicaciones sociales y éticas” (Hails y
Kinderlerer, 2003)
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Conclusion
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Al permitir que el publico sepa acerca de la seguridad de la
biotecnologia y las medidas regulatorias vigentes, podra
generar confianza y obtener el respaldo del publico

-ES necesario ser proactivo y anticiparse al futuro al
comunicar sobre la seguridad de la biotecnologia
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Conclusion

-La ejecucion coherente y disciplinada del plan
comunicacional es esencial para alcanzar las metas
planteadas

-ES Importante enviar mensajes y contenido coherentes a
traves de una variedad de canales comunicacionales

«Todas las comunicaciones deben estar alineadas con los
objetivos comunicacionales generales de su organizacion

«Las comunicaciones deben estar enfocadas adecuadamente
para alcanzar la relevancia y el impacto deseados
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Por mas informacion, contactenos:
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Secretaria del Convenio sobre Diversidad
Biologica

413 Saint Jacques Street, Suite 800
Montreal, QC, H2Y 1N9, Canada
Tel: +1 514 288 2220
Fax: + 1514 288 6588
Email: secretariat@chbd.int
URL del Protocolo : http://bch.cbd.int/protocol




